




وربم��ا كان المطل��وب الت��اأني في اإ�ص��دار المجل��ة اإلى اأن تنته��ي اأزمة كورونا وت��زول المخاوف من 
انت�صاره، اإلا اأن هيئة التحرير راأت واأيدتها في تلك الروؤية اإدارة الجمعية اأن البلاد بحاجة اليوم 
اأك��ر م��ن اأي وق��ت م�صى اإلى ر�ص ال�صفوف وتن�ص��يق الجه��ود وتكاتف كل فئات المجتمع لح�ص��د 
الم��وارد والاإمكاني��ات المادية والب�ص��رية والاإعلامي��ة اللازمة للت�صدي لهذا المر�ص، ون�ص��ر الوعي 
بمخاطره وانعكا�صاته، والتعريف بو�صائل الوقاية المنا�صبة لتجنب الاإ�صابة به والحد من انت�صاره.
هنالك دور يتوجب على مجتمع الم�صارف الا�صطلاع به، �صاأنه في ذلك �صاأن كل فئات المجتمع 
الاأخ��رى، في مواجه��ة الاآثار المتوقعة لهذه الجائحة، الاأمر الذي جعل البنوك الاأع�صاء في جمعية 
البنوك اليمنية تتو�صل اإلى روؤية موحدة لمتطلبات الت�صدي للوباء وبلورت خطة موحدة للطوارئ 
التزم��ت البن��وك بتنفيذها بالتزامن مع مراحل الانت�ص��ار المتوقعة للوباء، وتهدف خطة الطوارئ 
الموحدة اإلى توفير عوامل الحماية ال�صحية للعاملين والمتعاملين مع البنوك، و�صمان ا�صتمرارية 
البن��وك في تق��ديم الخدم��ات الاأ�صا�ص��ية اللازم��ة ل�صم��ان ا�ص��تمرار ال��دوران لعجل��ة الن�ص��اط 

الاقت�صادي في البلاد.
لق��د اأوف��ت البن��وك بم�ص��اهماتها في الموازن��ة التقديري��ة الت��ي اأعدته��ا اللجن��ة العلي��ا لمكافحة 
الاأوبئة، وتت�صمن الموارد المالية المطلوبة لمكافحة هذه الجائحة في الوقت الحا�صر، وتقف جاهزة 
للم�ص��اهمة في توف��ير كل ما قد تتطلبه جه��ود المكافحة الرامية اإلى حماي��ة مواطنينا واقت�صادنا 

الوطني من الاآثار الكارثية المتوقعة لهذا الوباء، على �صوء التطورات الم�صتقبلية له.
وناأم��ل اأن ت�ص��هم ه��ذه المطبوع��ة )مجلة الم�صارف( بدور ملمو���ص في ن�ص��ر الوعي في اأو�ص��اط 
العاملين في الموؤ�ص�صات، الم�صرفية والمالية، وموؤ�ص�صات الاأعمال التجارية في البلاد، بمخاطر هذا 
الوباء وانعكا�صاتها ال�صلبية مع اإعطاء الاهتمام الكافي للانعكا�صات المتوقعة من هذا الوباء على 

قطاعات الن�صاط الاقت�صادي في البلاد.
اإن التكاف��ل بين فئات المجتمع والت�صامن والتن�ص��يق الفعال بين الجهات الر�ص��مية وموؤ�ص�ص��ات 
القطاع الخا�ص في ح�ص��د الموارد اللازمة لتنفيذ خطط الطوارئ وتطبيق الاإجراءات الاحترازية 
التي تم اعتمادها، والتي ويتوجب على الجميع الالتزام بها، هي عوامل النجاح الاأ�صا�صية لجهود 
المكافح��ة وللتداب��ير الاحترازية الت��ي تم اعتمادها من قبل الجهات الر�ص��مية المعنية للوقاية من 

هذا الوباء الخبيث والحد من انت�صاره، وتخفيف الاآثار الناتجة عنه.
ندع��وا جميع القيادات الاإداري��ة في القطاع المالي والم�صرفي والتجاري، وكل من لديهم القدرة 
والمعرف��ة م��ن العاملين في هذه القطاعات للاإ�ص��هام بن�ص��ر الوعي من خ��لال )مجلة الم�صارف( 
بخطورة هذا الوباء وانعكا�صاته ال�صارة على جوانب الن�صاط الاقت�صادي في البلاد ب�صكل عام.

نتو�صل اإلى الله القوي القادر اأن يجنب بلدنا و�صعبنا ال�صابر كل ويلات هذه الجائحة، ويجنب 
موؤ�ص�صاتنا الاقت�صادية والعاملين فيها كل الم�صاعفات الناتجة عنها.

الم�سارف وا�ست�سعار الم�س�ؤولية 
لم�اجهة وباء ك�رونا

ي�س��در ه��ذا الع��دد م��ن )مجلة الم�س��ارف( بعد توقف ا�س��تمر عدة �س��نوات في ظل 
معطي��ات �سيا�س��ية واجتماعي��ة واأمني��ة واقت�سادي��ة و�سحية بالغ��ة ال�سعوبة، وكان 
له��ا اأثره��ا ال�س��لبي عل��ى مختل��ف نواح��ي الحي��اة، وفي ه��ذا الخ�س��م م��ن الأزم��ات 
المتداخلة طغت خلال هذه الفترة اأخبار فيرو���س كورونا على ما عداها واأ�سبحت 
ال�س��غل ال�س��اغل لل�سا�س��ة ومنظم��ات المجتم��ع الم��دني وعم��وم المواطن��ن في مختل��ف 
اأرج��اء الع��الم، نظ��راً لم��ا اأثار هذا الفيرو���س من هلع، وما هو متوق��ع اأن يخلفه من 

اآثار كارثية وخ�سائر مادية وب�سرية.

مفتتح

تقف البنوك جاهزة 
للم�ساهمة في توفير كل 

ما قد تتطلبه جهود 
المكافحة الرامية 

اإلى حماية مواطنينا 
واقت�سادنا الوطني من 

الآثار الكارثية المتوقعة 
لوباء كورونا

محمود قائد ناجي
القائم باأعمال رئي�ص مجل�ص اإدارة 

جمعية البنوك اليمنية
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الم�ســــرف العــــام
محمود قائد ناجي

القائم باأعمال رئي�ص مجل�ص الاإدارة
رئيــــ�س التحريــــر

اأحمد عبده فارع
مديــــر التحريــــر

فوؤاد اأحمد القا�صي
م�ست�ســــار هيــــئة التحريــــر

نجيب العدوفي
ع�سو هيئة التحريــــر

قائد رمادة
العلاقــــات العامــــة

عبدالحميد المطري
الإخــــراج الفني والتنفيــــذ

�صلطان ال�صالحي

الجمهورية اليمنية- �سنعاء
�صارع الزبيري- عمارة بنك قطر- اأمام البنك العربي

تلفون: 570088/9 -01
فاك�س: 01-242305

�س.ب: )11318( �صنعاء 

البريــــد الإلكترونــــي
ybanet@yemen-yba.com

الإعــــلانات
يتم الاتفاق ب�صاأنها مع هيئة التحرير

الا�صتراكات ال�صنوية
المقالات المن�صورة لاتعبر بال�صرورة عن راأي المجلة

خطة ط�ارئ لا�ستمرار عمل 
البن�ك في زمن ك�رونا

محمد ناظم الدبعي

ج�دة الخدمات الم�سرفية الاإلكترونية 
ت�سهم في تحقيق المزايا التناف�سية

بقلم الأ�ستاذ / ح�سين ف�سل هرهرة

ك�رونا يُجبر العالم على التعامل 
ب��سائل الدفع الالكترونية

www.yemen-yba.com
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مجلة �صهرية ت�صدر عن جمعية البنوك اليمنية
تعنى بالجوانب الاقت�صادية والمالية والم�صرفية

ت�صدر كل �صهرين موؤقتاً

البنك الدولي 
يت�قع اأكبر تراجع 

في التح�يلات 
ب�سبب ك�رونا

اإنتعــــــــــــــا�ش بنــــــــــــ�ك الظـــــل

الت�سخم المنخف�ش 
يثير قلق البن�ك 

المركزية الرئي�سية

التداعيات 
الاقت�سادية لك�رونا 

على الدول العربية
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100 ملي�ن ريال لدعم مراكز 
الحجر ال�سحي
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متكامل��ة  خط��ة  اليمني��ة  البن��وك  جمعي��ة  قدم��ت 
حي��ث  م��ن  كورون��ا  اأزم��ة  لمواجه��ة  اليمني��ة  للبن��وك 
التداب��ير الاحترازي��ة والوقائية اللازم��ة للحفاظ على 
�ص��لامة العاملين في البنوك بالاإ�صاف��ة اإلى و�صع خطة 
لا�صتمرار العمل عن بعد وتوفير احتياجات العملاء في 
�صوء �صيناريوهات تطور الوباء في اليمن، وقد ت�صمنت 
الخط��ة العديد من الاجراءات منه��ا التدابير الوقائية 
وخط��ة ا�ص��تمرارية العم��ل ع��ن بع��د وت�صمنت  الخطة 
و�صم��ان  بع��د  ع��ن  للعم��ل  التكنولوجي��ة  المتطلب��ات 
اإلى توف��ير احتياج��ات  العم��ل بالاإ�صاف��ة  ا�ص��تمرارية 
العم��لاء والتركي��ز عل��ى الاولوي��ات ال�صروري��ة للبل��د 
وو�صع��ت الجمعية العديد من ال�ص��يناريوهات والمتمثلة 
في ظه��ور الفيرو���ص وظهور بع�ص الح��الات الم�صابة اأو 
في حالة تو�صع الوباء وتزايد حالات الا�صابة بالفيرو�ص 
اأو لا ق��در الله خ��روج الوب��اء ع��ن ال�ص��يطرة واع��لان 
ح��الات الط��وارئ، وفي ال�ص��يناريوهات تم و�ص��ع بع�ص 
الت�ص��ورات م��ن حي��ث تحديد ف��رق عملي��ات الطوارئ 
في البنوك والتن�ص��يق لطلبات كبار العملاء  عبر اإدارة 
تموي��ل ال�ص��ركات والعم��ل عل��ى نق��ل الام��وال وتغذي��ة 
ال�صراف��ات الالية والابقاء عل��ى الخدمات الالكترونية 
من حيث ال�صحب والايداع النقدي والحوالات ال�صريعة 
ع��بر الف��رع المفت��وح في كل مدينة وفي حال��ة ا�صابة اأي 
�ص��خ�ص م��ن فري��ق الطوارئ لا �ص��مح الله يت��م اخراج 
الفري��ق كام��لًا م��ن الخدم��ة وتحويله��م اإلى العناي��ة 

الطبية وادخال فريق عمل طوارئ بديل.
التحتي��ة  البن��ى  تجهي��ز  الاج��راءات  وت�صمن��ت 
لتقني��ة المعلومات بم��ا يوؤدى اإلى جاهزي��ة بيئة مواقع 
ا�ص��تمرارية العمل ع��ن بعد  والعمل عل��ى ربط جميع 
العامل��ين بالبري��د الاليك��تروني ع��ن طري��ق اأجه��زة 
الموبايل وغيرها من المتطلبات المرتبطة با�ص��تمرارية 

العم��ل الكترونيا عن بعد.. كم��ا ت�صمنت الاجراءات 
العم��ل على توفير احتياجات العم��لاء والتركيز على 

الاولويات الا�صا�صية وال�صرورية للبلد..
وطالب��ت الجمعي��ة في تو�صياته��ا البن��ك المرك��زي 
والحكوم��ة تق��ديم المحف��زات لدع��م خط��ة البن��وك 
البن��ك  بقي��ام  والمتمثل��ة  كورون��ا  ازم��ة  لمواجه��ة 
ال�صيا�ص��ة  ادوات  با�ص��تخدام  والحكوم��ة   المرك��زي 
الجه��ات  توجي��ه  و  المنا�ص��بة  والمالي��ة   النقدي��ة 
عل��ى  المطالب��ة  عن��د  العلاقة بتوخي المرون��ة  ذات 
الم�ص��تحقات كال�صرائ��ب وغيره��ا بحي��ث يت��م الدفع 
بنق��ود اليكتروني��ة   كم��ا او�ص��ت الجمعي��ة الحكوم��ة 
باإعف��اء الم�ص��تلزمات والمع��دات الطبي��ة من الر�ص��وم 
الجمركي��ة لم��دة ثلاث��ة ا�ص��هر كم��ا طالب��ت الجمعية 
وزارة الات�ص��الات باإيلاء البنوك اهتماما خا�صا من 
خلال تقديم الدعم الفن��ي والخدمات والتكنولوجية 

اللازم��ة وتذلي��ل المعوقات وبما ي�ص��هل عم��ل البنوك 
في  تنفيذ ا�ص��تمرارية عملها  وعل��ى وجه الخ�صو�ص  
العم��ل عن بعد ب�ص��هولة وي�ص��ر وت�صمنت  التو�صيات 
تفعي��ل ال�صيرف��ة الالكتروني��ة بكاف��ة منتجاته��ا من 
خلال الا�ص��راع في تد�ص��ين �صركات الو�ص��اطة المالية 
وتذلي��ل  المالي��ة  الخدم��ات  �ص��ركات  دور  وتفعي��ل 
الجه��ات  ودعت  الجمعي��ة  والمعوق��ات،  ال�صعوب��ات 
المعني��ة بالتوا�ص��ل م��ع المنظم��ات والجه��ات المانح��ة 
والبرنام��ج الانمائي ل��لاأمم المتح��دة والبنك الدولي 
و�صندوق النقد الدولي لتقديم الدعم الفني  للقطاع 
الم��الي وا لم�صرفي اليمني.اأ�ص��وة بم��ا يقدمه لمثل هذه 
القطاعات في الدول الاأخرى الاأع�صاء في ال�صندوق 
ه��ذا وق��د اأ�ص��اد البن��ك المرك��زي اليمني ب�ص��رعة 
تج��اوب البن��وك والمتمثل في و�صع الخط��ط الداخلية 

اللازمة للوقاية والحد من انت�صار الوباء.

خطة ط�ارئ لا�ستمرار عمل البن�ك في زمن ك�رونا

اأ�صدر رئي���ص المجل���ص ال�صيا�ص��ي الاأعلى مهدي الم�ص��اط 18 اأبريل 2020م 
القرار الجمهوري رقم )23( ل�ص��نة 2020  ق�صى بتعيين الدكتور ر�ص��يد عبود 

�صريان اأبو لحوم نائباً لرئي�ص الوزراء لل�صوؤون الاقت�صادية وزيراً للمالية.
كم��ا �صدر قرار رئي���ص المجل���ص ال�صيا�ص��ي الاأعلى رقم )46( ل�ص��نة 2020 

بتعيين الاأ�صتاذ ها�صم ا�صماعيل علي اأحمد محافظا للبنك المركزي اليمني.
وبهذه المنا�ص��بة تتقدم جمعي��ة البنوك اليمنية ب�ص��ادق التهاني والتبريكات 
للاأ�ص��تاذين القديري��ن عل��ى نيلهم ثق��ة القيادة ال�صيا�ص��ية بتعيينه��م في الموقع 

القي��ادي الاأول له��ذه  المراف��ق الاقت�صادي��ة الهام��ة، وتوؤكد الجمعي��ة ثقتها باأن 
وجود الاأ�صتاذين القديرين في موقع القيادة لهاتين الموؤ�ص�صتين لا بد اأن ينعك�ص 
باأثر اإيجابي على م�صيرة التطوير والتحديث في القطاع المالي والم�صرفي ويدفع 
بم�صتوى التعاون والتن�صيق بين موؤ�ص�صات القطاع الم�صرفي والمالي وبين الجهات 
الحكومية المعنية بالتنظيم والاإ�ص��راف على ن�ص��اطها اإلى م�صتويات اأكر تقدما 
وفاعلي��ة، ت�ص��اعد عل��ى تح�ص��ين اداء القط��اع وتع��زز مكا�ص��به،  وتع��ود بمردود 
اإيجابي على كل موؤ�ص�صات الن�صاط الاقت�صادي، في اإطار الم�صالح العليا للبلاد.

مبـــــارك الثقــة

ر�سيد اأبو لحومها�سم اإ�ساعيل

متابعات
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نشاطات الجمعية

اللق��اء  في  اليمني��ة  البن��وك  جمعي��ة  �ص��اركت 
التح�ص��يري الاأول لاإ�ص��هار مب��ادرة رب��ط الاأعم��ال 

CBI، المنعقد في �صهر اأكتوبر المن�صرم.
وق��د تم العم��ل عل��ى ال�ص��بكة من��ذ بداي��ة العام 
2019م بدع��م وم�ص��اندة م��ن البرنام��ج الاإنمائي 
الاوت�ص��ا  ومنظم��ة   UNDP المتح��دة  ل��لاأمم 
ال�صناعي��ة  التجاري��ة  للغ��رف  الع��ام  والاتح��اد 
اليمني��ة و�ص��بكة اليم��ن للتموي��ل الاأ�صغ��ر ون��ادي 

الاأعمال اليمني.

وفي اللق��اء تم ت�ص��كيل لج��ان لاختي��ار اأع�ص��اء 
وممثل��ي القطاع��ات لمب��ادرة رب��ط الاأعم��ال، حيث 
تم اختي��ار اأربع��ة اأ�ص��خا�ص م��ن كل قط��اع لت�ص��فر 
في الاأخ��ير ع��ن ت�ص��كيل مجل���ص القط��اع الخا�ص- 
محم��د  ح�ص��ن  الاأ�ص��تاذ  انتخ��اب  وتم  �صنع��اء، 
الكبو�ص، رئي�ص الغرفة التجارية ال�صناعية باأمانة 
العا�صمة، رئي�ص��ا للمجل���ص، والاأ�ص��تاذ اأمين اأحمد 
قا�ص��م واأنور جار الله نائبين للرئي���ص، فيما انتخب 

المهند�ص �صمير الح�صرمي مقررا للمجل�ص.

اللق��اء  في  اليمني��ة  البن��وك  جمعي��ة  �ص��اركت 
الت�ص��اوري لا�صتقرار ال�ص��وق الم�صرفية، المنعقد في 
�ص��هر اكتوبر المن�صرم، في مجل���ص ال�ص��ورى وذلك 

بم�صاركة اللجنة الاقت�صادية والبنك المركزي.
وقدمت الجمعية في اللقاء م�صفوفة بال�صعوبات 
والتحديات، التي تعي��ق عمل قطاع الم�صارف، مثل  
اأزم��ة ال�ص��يولة النقدي��ة، واآلية تغطي��ة الاعتمادات 
الم�ص��تندية الخا�ص��ة با�ص��تيراد ال�ص��لع الاأ�صا�ص��ية، 
وغيره��ا م��ن ال�صعوب��ات والتحدي��ات، الت��ي تمثل 

حج��ر عرة اأم��ام موا�صلة مهام القط��اع الم�صرفي 
كما ينبغي.

وفي خت��ام اللق��اء الت�ص��اوري تم ت�ص��كيل لجن��ة 
تتاأل��ف من اأع�صاء من اللجن��ة الاقت�صادية التابعة  
التجاري��ة  والغرف��ة  المرك��زي  والبن��ك  للمجل���ص 
ال�صناعي��ة وجمعي��ة البن��وك وجمعي��ة ال�صراف��ين 
لدرا�ص��ة اأوراق العم��ل المقدم��ة بالاإ�صاف��ة اإلى م��ا 
تم طرح��ه من قبل بع���ص الحا�صرين  بهدف و�صع 

ت�صورات لمعالجة تلك الق�صايا.

التق��ى محاف��ظ البن��ك المرك��زي اليمني الاأ�ص��تاذ 
ها�ص��م اإ�ص��ماعيل عل��ي ب�صنع��اء، بروؤ�ص��اء مجال���ص 
الاإدارات وم��دراء عم��وم البن��وك العامل��ة في اليم��ن، 
وبح�صور الاأ�صتاذ محمود قائد ناجي، القائم باأعمال 
رئي���ص مجل�ص اإدارة جمعية البنوك اليمنية، واأع�صاء 

مجل�ص اإدارة الجمعية.
اللق��اء هن��اأ المحاف��ظ الحا�صري��ن بمنا�ص��بة  وفي 
حل��ول �ص��هر رم�ص��ان المب��ارك، متمني��ا له��م التوفيق 

والنجاح في اأعمالهم.
وخ��لال اللق��اء تمت مناق�ص��ة الموا�صيع المدرجة في 
ج��دول اأعم��ال الاجتماع، واأق��ر المجتمع��ون عددا من 
القرارات، التي تخدم العمل الم�صرفي اليمني، و�صبل 

تعزيزها.
ح�صر الاجتماع الاأ�صتاذ عبدالملك ال�صراعي، وكيل 
البنك المركزي لقطاع الرقابة على البنوك، والاأ�صتاذ 
علي محمد ال�صماحي، وكيل البنك المركزي للعمليات 

الم�صرفية المحلية.

جمعية البن�ك اليمنية ت�سارك في 
اللقاء التح�سيري الاأول لاإ�سهار مبادرة 

CBI ربط الاأعمال

لقاء ت�ساوري مكر�ش
لا�ستقرار ال�س�ق الم�سرفية

محافظ البنك 
المركزي يلتقي 

بروؤ�ساء مجال�ش 
الاإدارات ومدراء 

عم�م البن�ك 
العاملة في اليمن
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ناق�ص مخت�صون في البنوك العاملة في اليمن، في 
ادارات التاأهي��ل والتدريب، ومخت�صون في �صندوق 
تنمية المهارات، في �ص��هر مار�ص المن�صرم، الق�صايا 
المعلقة بين الجانبين فيما يتعلق في الاأمور القانونية 
والمالية والفنية، واأف�صى اللقاء الى ت�ص��كيل  لجنتين 
م�ص��تركتين م��ن الجانب��ين، لجن��ة قانوني��ة ومالي��ة 
ولجن��ة فني��ة، للتو�ص��ل الى روؤية م�ص��تركة لحل تلك 
الق�صاي��ا العالق��ة في هذه الجوان��ب، وقد تم اختيار 
اأع�صاء اللجان من الجانبين؛ لحلحلة تلك الق�صايا 

المعلقة.

مناق�سة الج�انب المالية 
والفنية والقان�نية 

بين البن�ك و�سندوق 
تنمية المهارات

جمعية البن�ك اليمنية تناق�ش مع هيئة الزكاة �سبل التعاون 
بينهما في اللقاء الت�ساوري الثاني

عق��دت جمعي��ة البنوك اليمني��ة اللقاء الت�ص��اوري 
الث��اني م��ع الهيئ��ة العام��ة لل��زكاة، المنعق��د في �ص��هر 
دي�ص��مبر المن�ص��رم، تحت �ص��عار: )تعزيزا لل�ص��راكة 
الفاعل��ة(، ال��ذي تم تنظيمه في اإط��ار تعزيز العلاقة 

وروؤية الهيئة في بناء الثقة مع المزكين.
واأ�ص��ار رئي�ص الجمعية اإلى اأن انعقاد اللقاء الثاني 
ياأت��ي في اإط��ار مناق�ص��ة �ص��بل التع��اون ب��ين الجمعية 
والهيئ��ة، والبح��ث ع��ن حلول منا�ص��بة لاأي��ة موا�صيع 
موا�صي��ع  باأنه��ا  اإياه��ا  وا�صف��ا  الهيئ��ة،  م��ع  معلق��ة 
هام�صية، لا تتعلق بوجوبية الزكاة؛ فالكل ملتزم بها؛ 
كونه��ا ركنا من اأركان الاإ�ص��لام، واإنما الخلاف حول 
دلي��ل الاحت�ص��اب الذي يتعل��ق بكيفي��ة الاأداء للخروج 
ب��روؤى متوافقة بما يخدم الطرف��ين ويخدم الم�صلحة 

العليا للبلاد ب�صكل عام.
من جانبه اأكد رئي���ص الهيئة العامة للزكاة ال�ص��يخ 
�صم�ص��ان اأبو ن�ص��طان، اأن الهيئة ت�صعى لتنفيذ العديد 
م��ن الم�ص��اريع خ��لال الع��ام المقب��ل، وياأت��ي التمك��ين 
الاقت�ص��ادي للاأ�ص��ر في �ص��لم اأولويات تلك الم�ص��اريع؛ 
�صم��ن خط��ة وروؤي��ة للم�ص��ارف الثماني��ة، وم��ن تلك 
اأ�ص��رة �صم��ن  األ��ف  قراب��ة 40  ا�ص��تهداف  الم�ص��اريع 
م�ص��اريع التمك��ين الاقت�ص��ادي، في عم��وم محافظات 
الجمهوري��ة؛ وذل��ك لاإيج��اد م�ص��اريع م��درة للدخ��ل 
للاأ�صر؛ بما يمكنها اقت�صاديا وتحولها من اأ�صر تعتمد 
على الم�صاعدات اإلى اأ�صر منتجة تكفي نف�صها وت�صاهم 
في التنمية.  م�ص��ددا على اأهمية ال�صراكة الفاعلة بين 
الهيئ��ة وبين المزكين، �ص��واء كان��وا مواطنين اأو تجارا، 
اأو بن��وكا، �ص��راكة قائم��ة عل��ى ال�ص��دق وال�ص��فافية 
والو�ص��وح والتكامل؛ لاإقامة الرك��ن الثالث من اأركان 
الاإ�ص��لام وهو الزكاة، منوها باأنه لو تم اإخراج الزكاة 

كاملة، و�صرفها في م�صارفها لما وجد فقير، ولما وجد 
مع�ص��ر، واأن الهيئ��ة تعم��ل عل��ى مد يد الم�ص��اعدة لكل 
الفق��راء والمعوزي��ن والمع�ص��رين وتوف��ير الاأدوي��ة ل��كل 

المر�صى، في عموم المحافظات والمدن اليمنية.
مبينا حر�ص هيئة الزكاة على بناء �صراكة �صادقة 
م��ع جمعي��ة البن��وك اليمني��ة ت�ص��تند على ال�ص��فافية 
والو�صوح والتعاون من اأجل التح�صيل الاأمثل للزكاة؛ 
بم��ا يحق��ق التكاف��ل والتراح��م في المجتم��ع، لاإخراج 
الفق��ير م��ن دائرة الفق��ر، ولي���ص الاكتف��اء باإعطائه 
مبال��غ مالي��ة اأو �ص��للا غذائي��ة، واإنم��ا عبر م�ص��اريع 

التمكين الاقت�صادي.
وثم��ن رئي���ص الهيئ��ة العام��ة لل��زكاة جه��ود قيادة 
البن��وك  عل��ى  والقائم��ين  اليمني��ة  البن��وك  جمعي��ة 
لتعاونه��م مع الهيئة ومواقفه��م في ال�صمود مع اأبناء 
الراهن��ة، رغ��م  الظ��روف  اليمن��ي في ظ��ل  ال�ص��عب 

التحديات والموؤامرة على البنوك.
موؤكدا اأن قانون اإن�صاء الهيئة، بموجب القرار رقم 

)53( لع��ام 2018م، رت��ب ونظم عمل الهيئة، اإيرادا 
و�صرفا، واأن الهيئة تتعامل بم�ص��ئولية، حيث تك�ص��ف 
بكل �ص��فافية وو�صوح عن اإيراداتها واأين تم �صرفها، 
ولا توج��د اية �صبابي��ة في هذا الجان��ب؛ وذلك لبناء 
ج�ص��ور الثق��ة بين الهيئ��ة والمزك��ي؛ حتى يع��رف اأين 
�صرف��ت الزكاة الت��ي دفعها، ويتاك��د اأنها �صرفت في 

م�صارفها ال�صرعية.
واأقر اللقاء ت�صكيل لجنة م�صتركة من هيئة الزكاة 
لبع���ص  المنا�ص��بة  الحل��ول  لو�ص��ع  البن��وك  وجمعي��ة 
العراقي��ل والاإ�ص��كاليات ب�ص��اأن ال��زكاة والاتفاق على 

اأ�ص�ص ومعايير وفق ال�صريعة الاإ�صلامية.
الهيئ��ة  وكي��ل  الهيئ��ة  م��ن جان��ب  اللق��اء  ح�ص��ر 
الم�ص��اعد لقط��اع الم��وارد، الدكت��ور عل��ي الاأهنوم��ي، 
ووكي��ل الهيئ��ة الم�ص��اعد لقط��اع الم�ص��ارف ، ر�صوان 
حميد الدين، ومدير عام التقرير والمحا�صبة، حافظ 
الزك��ري، ومن جانب الجمعية اأع�صاء مجل���ص اإدارة 

الجمعية وعدد من روؤ�صاء البنوك.
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الت�ص��ليف  لبن��ك  العمومي��ة  الجمعي��ة  �صادق��ت 
التع��اوني الزراعي - كاك بن��ك- على القوائم المالية 
الموحدة للبنك لل�ص��نة المالية المنتهية في 31 دي�ص��مبر 
2018، وعل��ى تقري��ر مراق��ب الح�ص��ابات ) ديلوي��ت 
اآند تو���ص (، وعلى تقرير هيئة الرقابة ال�ص��رعية عن 
اأعمال الفرع الا�صلامي وكذا على تقرير الاأداء المالي 
المق��دم م��ن الادارة التنفيذي��ة ع��ن اأداء البنك للعام 
2018. وفي الاجتم��اع الذي عقد بمقر الاإدارة العامة 
للبن��ك بالعا�صم��ة �صنع��اء برئا�ص��ة وزي��ر الزراع��ة 
الجمعي��ة  وافق��ت  الث��ور،  قا�ص��م  عبدالمل��ك  وال��ري 
العمومي��ة عل��ى اإب��راء ذم��ة مجل���ص الادارة ومراقب 
الح�ص��ابات فيما يتعلق باأعمالهم عن ال�ص��نة المنتهية 

في 31 دي�صمبر 2018.
وفي كلمت��ه بالاجتم��اع اأ�ص��اد وزي��ر الزراعة والري 
مجل���ص  واع�ص��اء  رئي���ص  بجه��ود  الث��ور  عبدالمل��ك 
العامل��ين  للبن��ك وكاف��ة  التنفيذي��ة  الادارة والادارة 
في الادارة العام��ة والف��روع الذي��ن اأثبت��وا م��ن خلال 
النتائج الملمو�صة اأن كاك بنك ركيزة ا�صا�صية للقطاع 
الم�ص��رفي بم��ا يمتلكه من كادر ب�ص��ري موؤهل و�ص��بكة 
ف��روع متميزة تعمل بمهنية عالية في كافة محافظات 
خ��لال  وم��ن  البن��ك  اأن  الوزي��ر  واأو�ص��ح  الوط��ن، 
الموؤ�ص��رات المالية التي تم ا�ص��تعرا�صها ي�ص��ير بخطى 
حثيث��ة ومدرو�ص��ة ل�صدارة القط��اع الم�صرفي ب�صفته 

البن��ك الرائد رغ��م كل الظروف التي تمر بها البلاد 
والت��ي لا تخف��ى على اأحد.  موؤك��دا اأن المكانة الحالية 
للبنك في مقدمة الموؤ�ص�ص��ات الم�صرفية على الم�ص��توى 
الوطني لم تتحقق ب�صهولة بل كانت نتاج جهود حثيثة 
وخط��ط ا�ص��تراتيجية عززت قدرة البنك التناف�ص��ية 
ب��ل وجعلت��ه في ال�ص��دارة تطبيق��ا لروؤيت��ه ور�ص��الته 
المالي��ة  الموؤ�ص�ص��ة  اأ�صب��ح  حت��ى  الجوهري��ة  وقيم��ه 
الرائدة في تق��ديم الخدمات الم�صرفية بجودة عالية 

وبا�صتخدام اف�صل الانظمة بمهنية عالية.
من جانبه ا�ص��تعر�ص رئي�ص مجل�ص الاإدارة محمد 
�صالح اللاعي تقرير الن�صاط الم�صرفي والاأداء المالي 
ونتائجه خلال العام 2018، مو�صحا اأبرز الموؤ�ص��رات 

الموج��ودات  ن�ص��بة  في  خ�صو�ص��ا  النم��و  وم�ص��تويات 
واأم��وال المودع��ين، وم��ا تحق��ق م��ن انج��از ه��ام في 
تخفي�ص مركز العملة من خلال التدابير والاإجراءات 
المتمثل��ة في عم��ل خط��ة مدرو�ص��ة تم تنفيذها ب�ص��كل 
تدريجي بما لا يوؤثر على �صوق ال�صرافة واداء البنك 
الم�ص��رفي والوفاء بالتزاماته تجاه الغير، اإ�صافة اإلى 
�صم��ان ا�ص��تمرار كاف��ة الان�ص��طة التدريبي��ة وتنمي��ة 
الكادر الب�ص��ري والتو�ص��ع في م�ص��اريع البنك التقنية 
والتي كان من اأبرزها تو�ص��عة وتاأهيل مركز البيانات 
وتعزيز ح�صور البنك في جانب ال�صيرفة الالكترونية 
وكذا التميز في الم�صاريع التي ينفذها كاك الا�صلامي 

وكافة قطاعات البنك.

الم�سارف- متابعات:
رغ��م الظ��روف الراهن��ة الت��ي تمر به��ا البلاد 
حر���ص بنك اليمن والكوي��ت على تو�صيل خدماته 

لكافة عملائه في عموم محافظات الجمهورية.
وفي ه��ذا ال�ص��دد افتت��ح البنك فرع��ه الجديد 
في محافظ��ة عم��ران، فبراير المن�ص��رم، في اإطار 

تفعيل الن�صاط الم�صرفي والتجاري بالمحافظة.
م�صن��ع  مدي��ر  ح�ص��ره  ال��ذي  الافتت��اح،  وفي 
ا�ص��منت عم��ران يحي��ى اأب��و حلفة، اأ�ص��ار محافظ 
محافظ��ة عمران الدكتور في�ص��ل  جعمان اإلى اأن 
افتت��اح فرع بنك اليم��ن والكويت في ظل الظروف 
الراهن��ة ي�ص��هم في دع��م الاأن�ص��طة الاقت�صادي��ة 
وا�ص��تمرار عجل��ة التنمي��ة بالمحافظ��ة، لافت��ا اإلى 
�ص��رورة اأن ي�صطل��ع ف��رع البن��ك ب��دوره وتق��ديم 

الت�صهيلات لل�صركات ودعم الم�صاريع ال�صغيرة.
اأك��رم  البن��ك  ف��رع  مدي��ر  اأك��د  جانب��ه  م��ن 
القو�ص��ي الحر�ص على التو�ص��ع في دعم الاأن�ص��طة 

الاقت�صادية رغم الظروف التي تمر بها اليمن.

للبن��ك  ف��رع  افتت��اح  اأن  الى  القو�ص��ي  وا�ص��ار 
بعمران يهدف اإلى ت�ص��هيل تقديم خدمات الاإيداع 
والتوفير ومنح القرو�ص لعملاء البنك والمتعاملين 

معه.
ح�ص��ر الافتت��اح رجال م��ال واأعم��ال وعدد من 

مدراء عموم المكاتب التنفيذية بالمحافظة .

الجمعية العمومية لكاك بنك ت�صادق على القوائم المالية الموحدة للبنك للعام 2018..
وزير الزراعة: كاك بنك ركيزة اأ�سا�سية للقطاع الم�سرفي بما 

يمتلكه من كادر ب�سري م�ؤهل و�سبكة فروع متميزة

أخبار

بنك اليمن والك�يت يفتتح فرعه 
الجديد في محافظة عمران
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اأعلن��ت مجموع��ة QNB، اأح��د اأك��بر الموؤ�ص�ص��ات 
وافريقي��ا  الاأو�ص��ط  ال�ص��رق  منطق��ة  في  الم�صرفي��ة 
ع��ن نتائجه��ا المالي��ة للثلاث��ة اأ�ص��هر المنتهي��ة في 31 

مار�ص2020 .
واك��د تقرير �صادر ع��ن المجموعة  ان �صافي ارباح 
البنك و�صلت الى  3،6 مليار ريال قطري ) 1،0مليار 
دولار اأمريكي( للثلاثة اأ�ص��هر الاأولى من عام 2020، 
واو�ص��ح التقري��ر ان الارباح المحققة كانت متما�ص��ية  
م��ع اأرب��اح الع��ام الما�ص��ي. ون��وه التقري��ر الى ارتفاع 
اإجمالي الموجودات بن�ص��بة 9% منذ 31 مار���ص 2019 
لي�ص��ل اإلى 964 مليار ريال قطري ) 265مليار دولار 

اأمريكي(.
اإجم��الي  لنم��و  الرئي�ص��ي  الم�ص��در  كان  وق��د   
الموج��ودات ه��و القرو���ص وال�ص��لف التي نمت بن�ص��بة 
13 % لت�ص��ل اإلى 708 مليار ريال قطري ) 194مليار 

دولار اأمريكي(. 
وقد تم تمويل هذا النمو ب�ص��كل اأ�صا�ص��ي من خلال 
ودائ��ع العملاء الت��ي ارتفعت بن�ص��بة 11% لت�صل اإلى 
706 مليار ريال قطري ) 194 مليار دولار اأمريكي(. 
وقد اأدت �صيا�صة المجموعة القوية في اإدارة الموجودات 
والمطلوبات اإلى المحافظة على ن�صبة متميزة للقرو�ص 

اإلى الودائع عند م�صتوى 100% في 31 مار�ص 2020
بف�صل الجهود القوية لاإدارة المخاطر في مجموعة 
QNB، لم تتاأث��ر نتائ��ج الرب��ع الاأول ب�ص��كل جوهري 
بالظه��ور المفاج��ئ لوب��اء covid-19. وق��د اتخذت 
مجموع��ة QNB جميع الاإج��راءات اللازمة لحماية 
اإلى  بالاإ�صاف��ة  وم�ص��اهميها.  وعملائه��ا  موظفيه��ا 
ذلك، اختارت المجموعة بناء المزيد من مخ�ص�صات 

خ�ص��ائر القرو�ص خ��لال الربع الاأول م��ن عام 2020 
كاإجراء وقائي.

وقد اأدت جهود المجموعة التي تهدف لرفع م�صتوى 
وزي��ادة  التكالي��ف  توف��ير  اإلى  الت�ص��غيلية  الكف��اءة 
الاإي��رادات. وق��د �ص��اعد ذل��ك عل��ى تح�ص��ين ن�ص��بة 
الكف��اءة )ن�ص��بة التكلف��ة اإلى الدخ��ل( اإلى %25،6، 
مقارن��ة مع 25،9% للعام ال�ص��ابق والتي تعتبر واحدة 
م��ن اأف�صل الن�ص��ب بين الموؤ�ص�ص��ات المالية الكبيرة في 

منطقة ال�صرق الاأو�صط واأفريقيا.
حاف��ظ البن��ك على مع��دل القرو�ص غ��ير العاملة 
كن�ص��بة م��ن اإجم��الي محفظة القرو�ص عند م�ص��توى 
1،9% كم��ا في 31 مار���ص 2020، وه��و م��ن ب��ين اأدنى 
المع��دلات عل��ى نط��اق البن��وك الرئي�ص��ية في منطق��ة 
ال�صرق الاأو�صط واإفريقيا، الاأمر الذي يعك�ص الجودة 
اإدارة  �صيا�ص��ة  وفعالي��ة  القرو���ص  لمحفظ��ة  العالي��ة 

المخاطر الائتمانية.
كما قام��ت مجموعة QNB بزيادة مخ�ص�صاتها 

لخ�صائر القرو�ص بمبلغ 272 مليون ريال قطري )75 
مليون دولار اأمريكي(، وذلك كاإجراء وقائي في �صوء 
الا�صطرابات الاأخيرة ب�ص��بب وب��اء covid-19 وما 
يرتبط بها من م�ص��اكل تتعل��ق بالانغلاق والتباطوؤ في 

الاأ�صواق الرئي�صية حيث تتواجد المجموعة.
ارتفع اإجمالي حقوق الم�ص��اهمين بن�صبة 4% لي�صل 
اإلى 89 مليار ريال قطري ) 24مليار دولار اأمريكي( 
كما في 31 مار���ص 2020. كما بلغ العائد على ال�صهم 
0،36 ريال ) 0،10دولار اأمريكي( متما�صيا مع العام 

الما�صي.
بلغ��ت ن�ص��بة كفاية راأ���ص المال للمجموع��ة18،4 % 
كما في 31 مار�ص 2020، وهي اأعلى من الحد الاأدنى 
للمتطلبات التنظيمي��ة لم�صرف قطر المركزي ولجنة 

بازل.
م��ن  بدع��م  عمي��ل  ملي��ون   25 المجموع��ة  تخ��دم 
29،000 موظ��ف ع��بر 1،100 موق��ع و4،300 جه��از 

�صراف اآلي.

مليار دولار اأميركي اأرباح بنك قطر )QNB( خلال 
الربع الاأول من العام 2020

اأعلن��ت مجل��ة جلوبال فينن���ص العالمي��ة عن اختيار بن��ك الاأمل للتموي��ل الاأ�صغر 
The Innova-  �صمن اأربعة بنوك فائزة بجائزتها ال�صنوية الثامنة ) المبتكرون

tors 2020 ( ع��ن فئ��ة التمويل الاإ�ص��لامي ، وتهدف هذه الجائزة ال�ص��نوية اإلى 
ت�ص��جيع الابت��كار المالي في الع��الم من خلال اختيار الموؤ�ص�ص��ات المالية التكنولوجية 
الاأك��ر ابت��كارا في ع��دة قطاعات وه��ي اإدارة النقد ، وتمويل ال�ص��ركات ، والتمويل 

الاإ�صلامي ، والمدفوعات ، وتمويل التجارة .
وق��د ف��از بن��ك الاأم��ل للتموي��ل الاأ�صغر عن فئ��ة التموي��ل الا�ص��لامي اإلى جانب 
اأربعة بنوك اإ�صلامية هي بنك ابوظبي الاإ�صلامي وبنك الخليج الدولي وبنك قطر 
الا�ص��لامي، وه��ي من البنوك الاإ�ص��لامية الرائ��دة في تقديم الخدم��ات الم�صرفية 

الاإ�صلامية على نطاق عربي واقليمي.
وتم اختيار الموؤ�ص�ص��ات المالية والتكنولوجية الفائزة من قبل فريق تحرير المجلة، 
بالا�ص��تعانة بفري��ق كب��ير م��ن الخ��براء والمحلل��ين والروؤ�ص��اء التنفيذي��ين ل�ص��ركات 
متخ�ص�صة حول العالم في مجالات الجائزة ، خا�صوا خلال فترة التقييم م�صاورات 
م�صتفي�صة لاختيار المبتكرين الفائزين، اآخذين بعين الاعتبار المعايير الكمية للبنوك 
مث��ل: النم��و في الاأ�صول والربحي��ة، والامتداد الجغرافي، والعلاقات الا�ص��تراتيجية، 

والمنتجات المبتكرة الجديدة، بالاإ�صافة اإلى �ص��معة البنوك والموؤ�ص�صة المالية، ور�صى 
واآراء العم��لاء عليه��ا، اإ�صاف��ة اإلى دور المنتج��ات المر�ص��حة في ت�ص��خير التكنولوجيا 
الرقمي��ة؛ لاإع��ادة تق��ديم الخدم��ات المالي��ة بطريقة مبتك��رة قابلة للتطبي��ق، ومدى 

اأثرها في تحقيق ال�صمول المالي، خا�صة للفئات المحرومة من الخدمات المالية .
وتاأ�ص�ص��ت مجل��ة )جلوبال فاينان���ص(  في العام 1987 ، ويطل��ع على اإ�صداراتها 
 (BPA اأك��ر م��ن 50.000 ق��ارئ في 187 دولة. يتم مراجعة من�ص��وراتها من قبل

منظمة غير ربحية م�صتقلة لتدقيق وتحكيم الو�صائط الاإعلامية (.
 وي�صمل جمهور جلوبال فاينان�ص المدراء والروؤ�صاء التنفيذيين والمديرين الماليين 
وم��دراء ال�ص��يولة والخزان��ة، وغيره��م م��ن كبار الم�ص��وؤولين ع��ن اتخ��اذ القرارات 

الا�صتثمارية والا�صتراتيجية في ال�صركات والموؤ�ص�صات المالية متعددة الجن�صيات.
 ويق��دم موق��ع جلوب��ال فاينان���ص - GFMag.com - تحلي��لات ومقالات من 
واقع 33 عامًا من الخبرة في الاأ�صواق المالية الدولية ، ويوفر م�صدرًا قيمًا للبيانات 

في 192 دولة. 
يقع المقر الرئي�ص��ي ل�ص��ركة Global Finance في نيويورك ، ولها مكاتب في 

لندن وميلانو.

بنك الاأمل للتم�يل الاأ�سغر يف�ز بجائزة 
المبتكرين لعام 2020 من مجلة جل�بال فينن�ش
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د�ص��ن بن��ك الت�ص��ليف التع��اوني والزراع��ي )كاك 
الالكتروني��ة  المدفوع��ات الحكومي��ة  م�ص��روع  بن��ك( 
الكاردل���ص  وخدم��ة  الاأعم��ال(  مدفوع��ات  )خدم��ة 

�صمن خطة البنك في تطوير خدماته الاليكترونية.
م��ن  ع��دد  ح�ص��ره  ال��ذي  التد�ص��ين  حف��ل  وفي   
الم�ص��وؤولين الحكوميين اأكد م�صت�ص��ار رئي���ص المجل���ص 
اللجن��ة  رئي���ص  باأعم��ال  القائ��م  الاأعل��ى  ال�صيا�ص��ي 
الاقت�صادية العليا ها�ص��م اإ�صماعيل اأن تد�صين نظام 
المدفوع��ات الحكومي��ة الالكترونية يعد اأحد م�ص��اريع 
التعافي الاقت�ص��ادي، التي ت�صمنته��ا الروؤية الوطنية 

لبناء الدولة اليمنية الحديثة. 
وق��ال نفتخ��ر بتد�ص��ين هذا الم�ص��روع ال��ذي قامت 
بت�صميمه كوادر يمنية بعيدا عن اأي خبرات خارجية 
ت�صمي��م  في  اليمني��ة  الك��وادر  نج��اح  اأن  موؤك��دا   ..
وابت��كار مثل ه��ذه الاأنظم��ة والبرامج ياأتي في �ص��ياق 
الاكتف��اء الذات��ي بع��د اأن كن��ا نعتم��د عل��ى ا�ص��تقدام 

كوادر من الخارج بملايين الدولارات.
واأ�ص��ار ها�ص��م اإ�ص��ماعيل اإلى اأن هذا النظام لي�ص 
ولي��د اللحظ��ة ب��ل جاء بع��د درا�ص��ات م�ص��تفي�صة مع 
جهات دولية في ظل تف�ص��ي فيرو�ص كورونا والمخاوف 

من انت�صاره عبر النقد الورقي.
 وق��ال ند�ص��ن ه��ذا الاإنج��از الكب��ير ونع��ول علي��ه 
في اإح��داث تح��ولات في التعام��لات المالي��ة الحكومية 
والخا�ص��ة على م�ص��توى البلد، خ�صو�ص��ا القطاعات 
الحكومي��ة الاإيرادية كال�صرائ��ب والجمارك والنفط 

وكذلك �صركات القطاع الخا�ص.
 واأك��د اأن اأنظمة المدفوعات الحكومية الالكترونية 
�ص��توفر حل��ولا للكث��ير م��ن الاإ�ص��كاليات الت��ي كان��ت 
�ص��ائدة خ�صو�صا المتعلقة بالف�ص��اد لكونه يتيح رقابة 
�ص��ابقة تمن��ع ح��دوث اأي عملي��ة ف�ص��اد م��الي مقارنة 

بالاإجراءات الم�صتندية والورقية.
تخفي��ف  في  �صي�ص��اهم  النظ��ام  ب��اأن  واأف��اد 
ال�صراف��ة  مح��لات  ت�ص��هدها  الت��ي  الازدحام��ات، 
الاإج��راءات  اإط��ار  في  المختلف��ة  البي��ع  ومح��لات 

الاحترازية لمواجهة فيرو���ص كورونا ، كما �ص��يحد من 
التكاليف التي ت�صاف على اأ�ص��عار ال�ص��لع والخدمات 
المختلف��ة ، ويتي��ح اأي�ص��ا عملية التح�صي��ل على مدار 
ال�ص��اعة ولي���ص فق��ط اأثن��اء ال��دوام الر�ص��مي للبنك 
والجهات المتعاملة معه.. لافتا اإلى اأن هناك م�ص��اريع 
مماثل��ة وكب��يرة �ص��يتم تد�ص��ينها هذا العام؛ لت�ص��كل 
الطاب��ع  ذات  الحكوم��ي  للعم��ل  متكامل��ة  منظوم��ة 

الاقت�صادي.
واأو�صح م�صت�ص��ار رئي�ص المجل���ص ال�صيا�صي الاأعلى 
ي�ص��مل  لاأن  العلي��ا تخط��ط  الاقت�صادي��ة  اللجن��ة  اأن 
النظ��ام الالك��تروني 90 بالمائة م��ن مدفوعات الدولة 
بنهاي��ة 2020م .. موؤكدا اأن هذه الاأن�ص��طة �ص��تحظى 
بالرعاي��ة والاهتمام الكامل من اللجن��ة الاقت�صادية 

العليا. 
الجه��ات  جمي��ع  اإلى  تنظ��ر  الدول��ة  ان  واأ�ص��اف 
الحكومي��ة والخا�ص��ة كمنظوم��ات متكامل��ة وروؤو���ص 

اأموال وطنية.
التع��اوني  الت�ص��ليف  بن��ك  يمتلك��ه  بم��ا  واأ�ص��اد   
الزراع��ي من ك��وادر وخبرات �ص��اعدته على تد�ص��ين 
هذا النظام، الذي يجب اأن ي�صمل كل اأنحاء الوطن.. 
مثمن��ا تفاعل مختلف الجهات الحكومية مع تد�ص��ين 

النظام.
اللجن��ة  ا�ص��تعداد  ا�ص��ماعيل  ها�ص��م  وج��دد 
الاقت�صادية للعمل على تطوير وتح�صين بيئة الاأعمال 
من خلال حوكمة كل الاأعمال والاأن�ص��طة الاقت�صادية 
على اأن تكون الت�ص��ريعات والقوان��ين هي الف�صل بين 

الدولة والقطاع الخا�ص.
فيم��ا اأ�ص��ار رئي���ص مجل���ص اإدارة بن��ك الت�ص��ليف 
التعاوني والزراعي)كاك بنك( اإلى اأن تد�صين خدمة 
مدفوع��ات الاأعم��ال ) م��وني ب��اي ( ياأت��ي في اإط��ار 
الخدم��ات الم�صرفية الاإلكتروني��ة ومواكبة التطورات 
تمك��ن  الخدم��ة  اأن  مبين��ا   .. العالمي��ة  الم�صرفي��ة 
ال�ص��ركات والموؤ�ص�ص��ات والاأف��راد من دف��ع ال�صرائب 
والجمارك، وكذا مبالغ الم�ص��تقات النفطية والر�صوم 

الحكومي��ة الاأخ��رى ب��كل �ص��هولة واأمان وبا�ص��تخدام 
الهاتف المحمول.

الكاردل���ص يمث��ل  تد�ص��ين منت��ج  اأن  اإلى  واأو�ص��ح 
خط��وة نوعي��ة يق��وم به��ا كاك بن��ك كاأول بنك وطني 
ينف��ذ ه��ذه الخدم��ة في اليم��ن، والت��ي تتي��ح لعم��لاء 
موباي��ل م��وني ال�ص��حب م��ن ال�صرافات الاآلي��ة بدون 
الحاج��ة لوجود بطاق��ة �صراف اآلي واإنم��ا من خلال 

كود ال�صحب الخا�ص بموبايل موني .
ون��وه اللاع��ي ب��اأن افتت��اح الف��رع الجدي��د للبن��ك 
باأمان��ة العا�صم��ة يعد اإ�صافة نوعي��ة اإلى فروع البنك 
لت�صبح 71 فرعا ومكتبا واأكر من 5 اآلاف وكيل مالي 

في كل اأرجاء اليمن.
 واأك��د اأن كاك بن��ك يعد من البنوك ال�ص��باقة اإلى 
تق��ديم الخدم��ات الاإلكتروني��ة في معظ��م فروعه من 
خ��لال خدم��ة نقاط البي��ع الت��ي تزامنت م��ع ا�صدار 
بطاق��ات الدف��ع الم�ص��بق والفيزا ثم كان��ت الانطلاقة 
بتد�ص��ين اأو�صع �ص��بكه لل�صرافات الاآلية في اليمن وما 
رافقه��ا من خدمات تميز به��ا )كاك بنك(عن غيره 
كخدم��ة ال�ص��ريع للح��والات وبطاق��ات الدب��ت وكاك 

اونلاين وغيرها.
ولف��ت اللاع��ي اإلى اأهمية تد�ص��ين الخدمة تنفيذا 
لتوجه��ات الدولة نحو التعاملات النقدية الالكترونية 
وبما يخدم القطاع الم�صرفي ويحافظ على الاقت�صاد 
الوطن��ي م��ن التحدي��ات، الت��ي تواجه��ه وكمعالج��ة 
لمواجه��ة التحدي��ات ف�ص��لا عن اأهمية ذل��ك في اإطار 

الاإجراءات والتدابير الاحترازية لفيرو�ص كورونا.
وت�صمن��ت الفعالي��ة عر�ص��ا تلفزيونيا عن اأن�ص��طة 
تق��ديم  في  البن��ك  تط��ور  ومراح��ل  البن��ك  وبرام��ج 
خدمات��ه الم�صرفي��ة منذ تاأ�صي�ص��ه، وم��ا يتميز به من 

كوادر متخ�ص�صة وموؤهلة في مختلف المجالات. 
وفي اختتام الفعالية قام رئي�ص اللجنة الاقت�صادية 
العلي��ا بتكريم عدد م��ن الجهات بدروع البنك كما تم 
تك��ريم رئي���ص اللجن��ة ب��درع البن��ك تقدي��را لجهوده 

وم�صاندته لبرامج واأن�صطة البنك.

بح�صور عدد من الوزراء وروؤ�صاء الهيئات الاإيرادية..
)كاك بنك( يد�سن نظام المدف�عات الحك�مية الالكترونية
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 للعام الثالث ع�ص��ر على التوالي ي�ص��تمر البنك التجاري اليمني في 
الوف��اء لعملائ��ه عن طري��ق برنامج جواهر التجاري حي��ث اأجرى يوم  
الخمي�ص 14 مايو  ال�صحب الثاني ع�صر للعام المن�صرم، الخا�ص ب�صهر 

دي�صمبر 2019م ، لاختيار الفائزين في البرنامج المقدم من البنك.
وقد حالف الحظ بالفوز ب�صيارات دودج نيون كل من الاإخوة، خالد 
محم��د ناجي الغويل من فرع الجامع��ة الجديدة، ومراد في�صل حمود 
الحطام��ي، م��ن فرع الحدي��دة، واأمل تم��ام العريقي بولاي��ة اأبيها من 
ف��رع ح��دة. كم��ا حالف الحظ 3 م��ن الم�ص��تركين الذكور بالف��وز بمبلغ 
50.000 ري��ال ل��كل فائز، وم�ص��تركتين اثنتين، وفاز4 من الم�ص��تركين 
بمبل��غ30.000 ري��ال، وم�ص��تركتين اثنت��ين، كم��ا ف��از 60 م�ص��تركا في 

البرنامج من الذكور و20 من الاإناث، بالفوز بمبلغ 20.000 ريال.
كم��ا ج��رى ال�ص��حب عل��ى الجائ��زة الكبرى الثانية ل�ص��هر دي�ص��مبر 
2019م، والخا�صة ب�ص��قة الاأحلام، حيث ف��ازت الاأخت اأمينة عبدالله 

عو�ص بار�صيد من فرع المكلا.
ويق��دم البن��ك التج��اري اليمن��ي �ص��نويا �ص��قتي اأح��لام، منت�ص��ف 
ونهاي��ة الع��ام ، و36 �ص��يارة فاخ��رة بواقع 3 �ص��يارات �ص��هريا، و1092 

جائزة نقدية �صهريا لم�صتركي برنامج جواهر التجاري.

يوا�صل بنك اليمن الدولي التو�صع في فروعه من اأجل تقديم برامج متطورة وخدمات 
نوعية والو�صول اإلى عملائه في مختلف المناطق اليمنية.

وفي ظ��ل ه��ذه التطورات المواكبة لاأح��دث التقنيات، تم موؤخرا في �صنع��اء افتتاح فرع 
بن��ك اليم��ن ال��دولي الجديد بح��دة، حيث قام الاأ�ص��تاذ عمر را�ص��د عبدالح��ق -القائم 
باأعم��ال المدي��ر العام- بافتتاح فرع �ص��ارع حدة بموقعه الجديد قبل ج�ص��ر حدة المدينة، 
والذي ياأتى �صمن خطط التو�صع لتقديم اأف�صل خدمة لعملاء البنك من اأفراد و�صركات 

ومنظمات دولية ومحلية.
وخ��لال حفل الافتتاح، الذي ح�صره النواب الم�ص��اعدون ومدراء فروع �صنعاء ومدراء 
وروؤ�ص��اء الاأق�ص��ام في بنك اليمن ال��دولي اإطلع القائم باأعمال المدي��ر العام ومعه موظفو 
البن��ك على كاف��ة التجهيزات في الفرع، كما اطلع على مكاتب واق�ص��ام الفرع مثنيا على 

الجهد المبذول في تجهيز الفرع خلال فترة قيا�صية.

�ص��اهمت البن��وك اليمني��ة بمبلغ مائة ملي��ون ريال وبمثلها 
�ص��ركات ال�صراف��ة؛ لدعم مراكز الحج��ر ال�صحي، لمواجهة 
ومكافح��ة فيرو���ص كورون��ا والتوعية من هذا الوب��اء، وتوفير 
المطه��رات والمعقم��ات والاأدوات ال�صحي��ة والخي��م والاأدوي��ة 
لتل��ك المراك��ز والمدار���ص وغيره��ا م��ن المراك��ز والتجمعات.  
ج��اء ذل��ك عق��ب اجتم��اع قي��ادة جمعيت��ي البن��وك اليمني��ة 
وال�صراف��ين اليمني��ين م��ع الدكت��ور ح�ص��ين مقب��ولي، نائ��ب 
رئي���ص مجل���ص ال��وزراء ل�ص��وؤون الخدم��ات والتنمي��ة رئي���ص 

اللجنة العليا لمكافحة الاأوبئة.
وكان مقبولي قد ناق�ص مع الجمعيتين  الجوانب الاإن�صانية 
الت��ي يمك��ن للجمعيت��ين تقديمه��ا والم�ص��اعدة به��ا في مراكز 
الحج��ر ال�صح��ي، الت��ي اأقامته��ا اللجن��ة في البي�ص��اء ورداع 
و�صعدة واإب، وكذا تقديم الاأدوية والمنظفات واأدوات التعقيم 

وال�صحية والخيم.
واأكد اأهمية القطاع الخا�ص في الم�صاهمة لمكافحة فيرو�ص 
كورون��ا؛ باعتبار القطاع الخا�ص �ص��ريكا اأ�صا�ص��يا اإلى جانب 

الجهات الحكومية في التنمية.

البن�ك اليمنية و�سركات ال�سرافة ت�ساهمان بمائتي ملي�ن 
ريال لدعم مراكز الحجر ال�سحي

الفائزون بج�ائز برنامج 
ج�اهر التجاري

من اأجل تو�صيع خدماته والو�صول اإلى عملائه..
بنك اليمن الدولي يفتتح 

فرعه الجديد بحدة
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الم�سارف/ متابعات/ �سباأ:
اختتمت نهاية �ص��هر مار���ص  ب�صنع��اء اجتماعات 
المرك��زي  البن��ك  واإدارة  ال��دولي  النق��د  �صن��دوق 
ب�صنع��اء، الت��ي عقدت عبر دائ��رة تلفزيوني��ة مغلقة 

بمقر البنك في �صنعاء.
حيث عٌقدت ثلاثة اجتماعات خلال الفترة 5 حتى 
30 مار���ص بم�ص��اركة كل م��ن البنك المرك��زي اليمني 
وممثلي وزارتي المالي��ة والتخطيط والجهاز المركزي 
والاتح��اد  ال��دولي  البن��ك  ع��ن  وممث��ل  للاإح�ص��اء 

الاأوربي والاأمم المتحدة.
 وكر���ص الاجتم��اع الاأخ��ير برئا�ص��ة نائ��ب مدي��ر 
دائرة ال�ص��رق الاأو�صط ل�صندوق النقد الدولي وعدد 
من الخبراء في الجانب الاقت�صادي، لمناق�ص��ة درا�صة 
اليمني��ة  للجمهوري��ة  الكل��ي  الاقت�ص��اد  وت�ص��خي�ص 
بهدف تقييم الو�صع الاقت�صادي والاجتماعي ب�ص��كل 

عام؛ لمعرفة الم�صاكل والحلول المقترحة لها.
وترك��زت النقا�ص��ات حول اأربع��ة محاور اأ�صا�ص��ية 
مجم��ل  النقدي��ة،  بال�صيا�ص��ة  المتعلق��ة  الموا�صي��ع 
موظف��ي  مرتب��ات  العام��ة،  الاقت�صادي��ة  الموؤ�ص��رات 
الخدم��ة المدني��ة ومج��الات التع��اون الم�ص��ترك خلال 

المرحلة المقبلة.
اأهمي��ة  عل��ى  المجتمع��ون  اأك��د  ال�ص��دد  ه��ذا  وفي 
ا�صط��لاع الموؤ�ص�ص��ات المالية الدولي��ة بدورها في دعم 
عملي��ة دفع مرتبات موظفي الدولة تحت اأي م�ص��مى، 

لا�صيما في ظل المخاطر والتهديدات المتعلقة بفيرو�ص 
كورون��ا؛ ما ي�ص��تدعي ت�صاف��ر الجهود لتجن��ب الاآثار 

الكارثية للوباء.
وتطرق الاجتم��اع اإلى التداعيات الكارثية للحرب 
عل��ى القط��اع ال�صح��ي في اليم��ن، ما يتطل��ب تقديم 
الدع��م اللازم لتج��اوز التحديات الراهنة، لا �ص��يما 

فيما يتعلق بتعزيز جهود مواجهة كورونا.

و اأكد �صندوق النقد الدولي رغبته في اأن تكون هذه 
الاجتماع��ات ب�صفة دورية لتعزيز ودعم ال�صيا�ص��ات 
النقدي��ة والمالي��ة، لم��ا م��ن �ص��اأنه تحقي��ق الا�ص��تقرار 
في اأ�ص��عار ال�ص��رف للعمل��ة المحلية �ص��واءً من خلال 
تقديم الم�ص��ورة الفني��ة اأو دعم بناء الق��درات، ولفت 
اإلى الرغبة في تقديم الحلول والمعالجات ل�صد العجز 

في ميزان المدفوعات .

ح�ص��ل اليمن على موافقة من مجل���ص �صندوق 
النق��د الدولي بتعلي��ق خدمة الدي��ن، وذلك �صمن 
ب�ص��بب  دول��ة   25 �ص��ملت  الت��ي  المجل���ص  قائم��ة 
تداعي��ات فيرو���ص كورون��ا الت��ي ت�ص��بب في رك��ود 

وك�صاد غير م�صبوق للاقت�صاد العالمي.
عل��ق  ال��دولي  النق��د  �صن��دوق  مجل���ص  وكان 
مدفوع��ات خدم��ة الدين ل� 25 دول��ة ع�صو، لمرحلة 
اأولي��ة تمتد على مدى الاأ�ص��هر ال��� 6 المقبلة، وذلك 
لم�ص��اعدتها على مواجهة تداعيات جائحة فيرو�ص 
كورون��ا الم�ص��تجد، ومن المتوقع اأن يت��م اتخاذ قرار 

مماثل بخ�صو�ص 4 دول اأخرى على الاأقل.
ق��رار  م��ن  الم�ص��تفيدة  ال��دول  قائم��ة  وت�ص��مل 
�صندوق النقد الدولي كلا من: اأفغان�ص��تان، بنين، 
وطاجيك�ص��تان  واليم��ن  وهايت��ي  وبوركينافا�ص��و، 
والكونغ��و  والكونغ��و،  القم��ر،  وج��زر  وت�ص��اد، 
الديمقراطي��ة، وغامبي��ا، وغيني��ا، وغينيا بي�ص��او، 
وليبيريا، ومدغ�صقر، وملاوي، ومالي، وموزمبيق، 
والنيجر، ونيبال ورواندا، و�ص��وتومي وبرين�ص��يبي، 

و�صيراليون وتوغو.

وقالت كري�ص��تالينا جورجيفا المديرة التنفيذية 
ل�صن��دوق النق��د، في وق��ت �ص��ابق، اإن ال�صن��دوق 
الائتماني لاحتواء الكوارث لديه موارد تبلغ حوالي 
500 ملي��ون دولار، بم��ا في ذل��ك تعه��دات جدي��دة 

بقيمة 185 مليون دولار من بريطانيا و100 مليون 
دولار م��ن الياب��ان ومبال��غ لم يف�ص��ح عنه��ا م��ن 
ال�ص��ين وهولن��دا ودول اأخرى، وي�ص��عى ال�صندوق 
لزيادة حجم الاأموال المتاحة اإلى 1.4 مليار دولار.

في ختام اجتماعات البنك المركزي ب�صنعاء مع �صندوق النقد الدولي عبر الدائرة التلفزيونية..
اإقرار تعزيز ودعم ال�سيا�سات النقدية والمالية

�سندوق النقد الدولي يعلق مدف�عات خدمة الدي�ن 
لـ25 دولة منها اليمن ب�سبب ك�رونا

أخبار
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متابعات : فوؤاد القا�سي:
ك�ص��ف تقري��ر حديث �صادر عن البن��ك الدولي اأن  
البن��ك �ص��يبداأ  بتقديم الم�ص��اندة الطارئ��ة من خلال 

عملياته في �صتَّى اأنحاء العالم. 
وق��ال البن��ك ال��دولي  اإن��ه وعق��ب موافقة مجل���ص 
مديريه��ا التنفيذي��ين بداي��ة �ص��هر ابري��ل �ص��يبداأ  في  
الم�ص��اعدات العاجل��ة للحكوم��ات وال�ص��ركات، الت��ي 
م��دى  عل��ى  دولار  ملي��ار  اإلى 160  ت�ص��ل  اأن  يتوق��ع 
ال�ص��هور الخم�صة ع�صر التالية؛ لم�صاعدة البلدان على 
حماي��ة الفئ��ات الفق��يرة، والاأولى بالرعاي��ة، ودع��م 
من�ص��اآت الاأعم��ال، وتعزيز التعافي لكث��ير من البلدان 

منخف�صة ومتو�صطة الدخل في العالم. 
وفي تاأكي��ده عل��ى ال��دور الحي��وي، ال��ذي يمكن اأن 
ت�صطلع به موؤ�ص�ص��ات مجموعة البنك الدولي، اأ�ص��ار 
الرئي���ص ديفيد مالبا���ص اإلى اأن »البلدان الاأ�صد فقرا 
و�صعف��ا �ص��تكون ه��ي عل��ى الاأرج��ح الاأ�ص��د اإ�صاب��ة.« 
تتخ��ذ  ال��دولي  البن��ك  »مجموع��ة  اأن  عل��ى  و�ص��دد 
اإج��راءات �ص��ريعة وا�ص��عة النط��اق للح��د من تف�ص��ي 
فيرو���ص كورون��ا الم�ص��تجد، وق��ال لدين��ا الاآن بالفع��ل 

عمليات للا�صتجابة ال�صحية في اأكر من 65 بلدا.«
تتي��ح  اأن  الممك��ن  م��ن  اأن��ه  البن��ك  رئي���ص  وب��ين 
في   ال�ص��رف  �ص��ريع  للتموي��ل  خا�ص��ة  مخ�ص�ص��ات 
تنفي��ذ مجموعة اأولية من م�ص��روعات البنك الدولي، 
الت��ي تبلغ ارتباطاته��ا اإجمالا 1.9 مليار دولار في 25 

بلدا.
 مو�صح��ا اأن  ف��رق عم��ل البن��ك ال��دولي تعمل  مع 
البل��دان المتعامل��ة معه؛ للم�ص��اعدة عل��ى توجيه 1.7 
ملي��ار دولار اأخ��رى اإلى الجه��ود العاجل��ة للت�ص��دي 

للجائحة، والتعافي منها.
 وه��ذا ي�ص��مل اإع��ادة هيكل��ة وا�ص��تخدام مكون��ات 
الطوارئ للم�ص��روعات بالاإ�صاف��ة اإلى اأدوات التمويل 

الطارئة الم�صممة لمواجهة الكوارث.
 واأكد رئي���ص البنك اأن  مح��ور تركيز هذه الجهود 
الاأولى �ص��يكون في م�ص��اعدة النظ��م ال�صحي��ة عل��ى 
الت�ص��دي للتحدي��ات الفوري��ة، التي اأحدثها فيرو���ص 
اأفغان�ص��تان وهايت��ي  كورون��ا في بل��دان ت��تراوح م��ن 
و�صي�ص��اعد   ، وطاجيك�ص��تان  ومنغولي��ا  الهن��د  اإلى 
التموي��ل عل��ى �ص��م مزي��د م��ن الك��وادر الطبي��ة اإلى 
ه��ذه الم�ص��اعي، و�صمان حً�صْ��ن تدريبه��م وتزويدهم 
في  الرعاي��ة  خدم��ات  لتق��ديم  اللازم��ة؛  بالمه��ارات 

حالات الطوارئ.
قيرغي��ز،  وجمهوري��ة  اإك��وادور  مث��ل  بل��دان  وفي   
�صي�ص��اعد التموي��ل عل��ى �صم��ان اأن ت��وؤدي حم��لات 
التوعي��ة العام��ة اإلى تو�صي��ل ر�ص��ائل قوي��ة ب�ص��رورة 
ي �ص��بل الوقاية والحماية اإلى المواطنين في الاأمد  توخِّ
الق�ص��ير والمتو�ص��ط.  وفي جيبوت��ي واإثيوبي��ا واليمن، 
على �ص��بيل المث��ال لا الح�صر، �صت�ص��اند زيادة الموارد 
م��ن اأج��ل مكافح��ة الجائح��ة الجه��ود طويل��ة الاأجل 

لتقوية وبناء قدرات الاأنظمة ال�صحية الوطنية.
م��ن  المقدم��ة  الم�ص��اندة  �ص��تكون  باك�ص��تان،  وفي 
البن��ك الدولي �صروري��ة لاإتاحة التعلُّ��م عن بعد؛ من 
اأج��ل 50 ملي��ون طفل اأُغلقت مدار�ص��هم، و�صي�ص��اعد 
و�ص��ول  تي�ص��ير  عل��ى  اأي�ص��ا  هن��ا  الط��ارئ  التموي��ل 
الاأغذية الاأ�صا�صية اإلى 40 األف �صخ�ص ب�صبب القيود 
المفرو�ص��ة على حركته��م وتنقلاتهم لمدة ت�صل اإلى6 
اأ�ص��هر، وعلى تدريب العمال ال�صحي��ين على المتابعة 
ومن��ع العن��ف �ص��د الم��راأة في الاأ�ص��ر، الت��ي تخ�ص��ع 

للحجر ال�صحي.
وبالاإ�صاف��ة اإلى م�ص��روعات البن��ك ال��دولي ف��ان 
برنام��ج  التموي��ل الط��ارئ ي�ص��تمل عل��ى 8 ملي��ارات 
دولار من موؤ�ص�ص��ة التمويل الدولية؛ لم�صاعدة القطاع 

الخا�ص على مجابهة الجائحة.
 وتظه��ر الخبرات الم�ص��تفادة من �صدمات �ص��ابقة 
الوف��اء  عل��ى  ال�ص��ركات  ق��درة  عل��ى  الحف��اظ  اأن 

بالتزاماته��ا المالية �صروري لاإنقاذ الوظائف، والحد 
من الاأ�صرار الاقت�صادية. 

ت�ص��عى  الا�ص��تثمارات الجدي��دة،  اإلى  وبالاإ�صاف��ة 
موؤ�ص�ص��ة التموي��ل الدولي��ة؛ للب��دء في اإتاح��ة تموي��ل 
التج��ارة، وت�ص��هيلات راأ���ص الم��ال العام��ل؛ للجه��ات 

المتعاملة معها .
 و�صي�ص��تمر اأي�ص��ا تركي��ز جه��ود مجموع��ة البنك 
الدولي على من�ص��اآت الاأعم��ال الاأ�صغر؛ حتى يمكنها 
الع��ودة اإلى الاإ�ص��هام في النم��و وخل��ق الوظائ��ف في 

الكثير من البلدان المتعاملة مع المجموعة.
ومن اأجل تكملة الم�ص��اعدات المبا�ص��رة للحكومات 
وال�ص��ركات الخا�ص��ة، تعمل مجموع��ة البنك الدولي 
لمعالج��ة اخت��لالات �صلا�ص��ل التوري��د العالمي��ة؛ حتى 
يت��اح للبلدان الح�صول على الاإمدادات الطبية، التي 

ت�صتد الحاجة اإليها. 
ويقوم البنك ال��دولي بالتوا�صل مع الموردين نيابةً 
دين  ع��ن الحكوم��ات للم�ص��اعدة في تي�ص��ير اأداء الموُرِّ

لوظائفهم خلال حالة الطوارئ العالمية.
ل عل��ى وجه ال�ص��رعة اأي�ص��ا البرنامج  وب��داأ يت�ص��كَّ
الاقت�ص��ادي الاأو�ص��ع لمجموع��ة البن��ك ال��دولي، ومن 
الممك��ن اأن ي��وؤدي اإلى تقديم ما ي�ص��ل اإلى 160 مليار 
دولار؛ لم�صاندة البلدان المتعاملة معها خلال الخم�صة 

ع�صر �صهرا القادمة. 
و�صيكون اأحد المكونات الاأولى للبرنامج 6 مليارات 
دولار م��ن اأج��ل تقديم �صمان��ات قرو���ص على جناح 

ال�صرعة من الوكالة الدولية ل�صمان الا�صتثمار. 
وتهدف هذه الت�صهيلات اإلى تي�صير �صراء المعدات 
الطبي��ة ال�صروري��ة، وتق��ديم راأ���ص الم��ال العامل اإلى 
وفي  الاأ�صغ��ر،  الاأعم��ال  من�ص��اآت  ومنه��ا  ال�ص��ركات 
الوقت نف�ص��ه تلبية احتياج��ات التمويل ق�صير الاأجل 

للحكومات.

ب�صبب انت�صار جائحة فيرو�ص كورونا..
البنك الدولي يتبنى برنامجا اقت�ساديا ي�سل اإلى 160 مليار 

دولار على مدى الخم�سة ع�سر �سهرا القادمة

البرنامج مخ�س�س 
لحماية الفئات 
الفقيرة، ودعم 

من�ساآت الأعمال، 
وتعزيز التعافي 

القت�سادي

تقرير
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اأجرى موقع العربي الجديد مقابلة مع ال�ستاذ  محمود 
اإدارة  مجل���س  رئي���س  باأعم��ال  القائ��م  ناج��ي  قائ��د 
ات�سمت  بال�س��فافية  والت��ى  اليمني��ة  البن��وك  جمعي��ة 
والو�س��وح وتناول��ت المقابلة الكثير م��ن الق�سايا المتعلقة 

بالقطاع  المالي والم�سرفي المنق�سم في بلادنا
وقال ناجي اإن البنوك غير قادرة على توفير ال�س��يولة 
المالية الكافية في الوقت الراهن ، موؤكدا على اأن الم�ساكل 
التي تواجهها البنوك ل تتوقف فقط على العتداءات 
وال�سعوب��ات في ممار�س��ة البن��وك لعمله��ا، لكنه��ا تتعلق 
اأي�سا بازدواجية العمل الم�سرفي والمالي واأزمة ال�س��يولة 
ووجود بنك مركزي براأ�سن في �سنعاء وعدن بدون اأي 
الموؤ�س�س��ات  تن�س��يق بينهما. ودع��ا محمود  الى  توحي��د 
المالية والنقدية وو�سع حد للانق�سام الحا�سل لإيجاد 
ح��ل لم�س��كلة العمل��ة وان  يك��ون هن��اك تن�س��يق م�س��ترك 

لإدارة هذا الملف بعيداً عن ال�سراع الراهن...
وفيما يلي ن�س الحوار

القائم باأعمال رئي�ص مجل�ص اإدارة جمعية البنوك اليمنية:

حوار

حاوره محمد راجح

تعامــل وتن�سيــق م�ستــرك من اأجل 
حل م�سكلة ال�سي�لـة 

 محمود قائد ناجي

العملة والقت�ساد ما يزالن في 
مرحلة المقاومة

مــن وجهة نظــرك، هــل و�سلــت العملة 
اليمنية اإلى مرحلة الانهيار؟ وكيف يمكن 

اإيقاف انحدارها المت�ا�سل؟
الكلم��ة،  بمعن��ى  العمل��ة  في  انهي��ار  هن��اك  لي���ص 
هن��اك انخفا���ص كب��ير في �ص��عرها وه��ذا ن��اتج عم��ا 
تتعر���ص ل��ه من �صغ��وط نتيج��ة للحالة التي يعي�ص��ها 
اليم��ن من حرب و�ص��راع طاحن، وهذا بالطبع كانت 
ل��ه انعكا�ص��ات �ص��لبية عل��ى الري��ال، لك��ن رغ��م هذه 
الظ��روف ال�صعبة ما تزال العملة والاقت�صاد اليمني 
ب�صكل عام في مرحلة المقاومة من اأجل عدم الو�صول 

اإلى حالة الانهيار التام.
وهن��اك عوام��ل كثيرة اأث��رت على و�صعي��ة العملة، 
مث��ل الح��رب الت��ي دخل��ت عامه��ا الخام���ص وهن��اك 
الاقت�ص��ادي  الح�ص��ار  وه��ي  اأخ��رى  مهم��ة  نقط��ة 
المفرو���ص عل��ى اليم��ن، كل ذل��ك كان ل��ه تاأث��ير على 
ال��دولار،  مقاب��ل  الري��ال  �ص��عر  وتراج��ع  انخفا���ص 
الاأم��ر ال��ذي يقت�صي حالي��اً توحيد الموؤ�ص�ص��ات المالية 
والنقدي��ة، اإذ لا يمك��ن الا�ص��تمرار في ظ��ل الو�صعي��ة 
الراهنة، لاأن ا�ص��تمرار هذا الانق�ص��ام يه��دد بانهيار 

اقت�صادي �صامل.
اليمنيــة  البنــ�ك  و�سعيــة  عــن  ومــاذا 

والمخاطر التي تهدد بقاءها؟
عل��ى  �ص��لبا  انعك���ص  الاقت�ص��ادي  الو�ص��ع  تاأث��ير 
كب��يرة  م�صاع��ب  واجه��ت  الت��ى  البنوك اليمني��ة 
وتحدي��ات وقدم��ت ت�صحي��ات في �ص��بيل الا�ص��تمرار 
بعمله��ا، وكان التزام��ا قطعت��ه على نف�ص��ها بالوقوف 
اإلى جان��ب ال�ص��عب خلال ه��ذه الف��ترة ال�صعبة التي 

تمر بها البلاد.

 وكم��ا هو معروف فاإن البن��وك هي من تقوم بفتح 
الاعتم��ادات الم�ص��تندية لا�ص��تيراد الم��واد الاأ�صا�ص��ية 
الغذائي��ة والا�ص��تهلاكية بحي��ث تتوف��ر في الاأ�ص��واق 
ب�صورة م�ص��تمرة وباأ�ص��عار تكون في متن��اول المواطن 
الب�صيط، وفي �صبيل ذلك تعر�صت لعديد من المخاطر 

فقد هوجمت مقراتها واأ�صولها وفروعها.
�ص��لبا عل��ى  الو�ص��ع الاقت�ص��ادي  تاأث��ير  وانعك���ص 
البن��وك اليمني��ة، الت��ي تع��اني اأزم��ة �ص��يولة، الاأم��ر 
ال��ذي اأدى اإلى �ص��حب كث��ير م��ن العم��لاء لودائعه��م 
وانتقالهم من التعامل مع البنوك اإلى قطاع و�صركات 
ال�صراف��ة، اإذ اأ�صبح��ت �ص��ركات ومح��ال ال�صراف��ة 
تق��وم بمه��ام البنوك وتمار���ص دوراً اأكبر من حجمها 
والم�صرح له بها وفق القوانين الم�صرفية المعمول بها. 

وهذا كان على ح�صاب القطاع الم�صرفي، ولكن ب�صكل 
ع��ام قمنا بدورنا به��ذا الخ�صو�ص واأوجدنا نوعا من 

التعامل والتن�صيق الم�صترك مع �صركات ال�صرافة.

تن�سيق م�سترك
كيــف اأوجــدتم تعامــلًا م�ســتركاً واأنتم 
تتحدث�ن عن تاأثير ت�سخمها ال�سلبي على 

البن�ك؟
طبع��ا نتعام��ل معها لاأننا نعي���ص ظروف��ا واأو�صاعا 
ا�ص��تثنائية تحت��م علين��ا ذل��ك، اأي�صا بالنظ��ر اإلى اأن 
هن��اك م�ص��اكل فُر�صت عل��ى القطاعين مع��ا اأوجبت 

الت�صاور واإيجاد نوع من التن�صيق الم�صترك بينهما.

البنوك حافظت على ودائع 
العملاء

البنــ�ك  التــي ت�اجههــا  هــذه المخاطــر 
اليمنية اأثرت على مركزها المالي، خ�س��ساً 
اأن بع�سهــا اهتز كثيراً ب�ســبب مــا يدور من 
حــرب و�سراع، فكيف تتعامــل البن�ك مع 
المخاطر وتقلّل اأ�سرارها لي�ستمر بقاوؤها في 

ال�س�ق الم�سرفية؟
�صحيح اأن هناك ظروفاً ومخاطر عديدة فر�صتها 
الح��رب، ورغم ذلك فو�صع البن��وك اليمنية ما يزال 
اأنه��ا تواج��ه �صعوب��ات في  اإلا  اإلى ح��د م��ا معق��ولًا، 
تدب��ير ال�ص��يولة النقدي��ة الكافي��ة لعملائه��ا، اإ�صافة 
اإلى مواجهته��ا بع���ص العقب��ات المتعلق��ة بالعلاقة مع 

مرا�صليها الخارجيين.
وو�ص��ط كل هذه ال�صعوبات حافظ��ت البنوك على 
ودائ��ع العم��لاء ب��كل الط��رق والو�ص��ائل وتحمل��ت في 

�صبيل ذلك كل التكاليف الممكنة.

البنوك اليمنية تعمل 
في اإطار القوانين 
المنظمة لتحويل 

الأموال والهادفة اإلى 
مكافحة غ�سل الأموال 

ومنع تمويل الإرهاب
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الندماج وتكوين بنوك كبيرة
هــل هناك طرق يمكــن اأن تنقذ البن�ك 
الاأو�ســاع  تدهــ�ر  ظــل  في  الانهيــار  مــن 

الاقت�سادية؟
هن��اك فك��رة مطروحة منذ ما قب��ل الحرب تتمثل 
في الاندم��اج وتكوي��ن بن��وك كب��يرة ب��دلًا م��ن ه��ذا 
التعدد الحا�صل بروؤو���ص اأم��وال واإمكانات محدودة، 
فالاندم��اج فك��رة مهم��ة عل��ى البنوك اليمني��ة العمل 
عليه��ا خ��لال الف��ترة المقبلة لت�ص��كيل قط��اع م�صرفي 
قوي لا تهزه اأي ظروف واأحداث طارئة، وكذلك حتى 
تك��ون له��ا الق��درة على الوجود والمناف�ص��ة في ال�ص��وق 

الم�صرفية الاإقليمية والدولية.

مخاطر كبيرة
كيف تتغلّب�ن على م�ســكلة عدم الاأمان، 

خ�س��ساً في ما يتعلق بنقل الاأم�ال؟
عملي��ة ترحي��ل الاأم��وال داخلي��ا وخارجي��ا تنطوي 
على مخاطر كبيرة، فالطرقات غير اآمنة، خ�صو�صا 
بعد نقل البنك المركزي اإلى عدن، وقد رفعنا مذكرة 
للمرك��زي بالتج��اوز ع��ن ال�ص��رط ال��ذي و�صع��ه على 
البنوك ب�ص��رورة التوريد النقدي اإلى البنك في عدن 

ب�صاأن فتح الاعتمادات الم�صتندية للا�صتيراد.
بالمجمل ن�صتطيع القول اإن كثيرا من المخاطر اأثرت 
على اأداء البنوك في تقديم الخدمات الم�صرفية التي 
اعتادت تقديمها وبالتالي اقت�صر اأداوؤها على تقديم 
اأدن��ى حد م��ن الخدمات ال�صروري��ة التي تمكنها من 
البق��اء والا�ص��تمرار في دوره��ا الاقت�ص��ادي وتوف��ير 
احتياجات اليمنيين الم�صرفية والمعي�صية، لاأنه في ظل 
الاأو�ص��اع الحالي��ة لم تعد البنوك قادرة على التو�ص��ع 

في الائتمان الم�صرفي وغيره.

ازدواجية
الحــرب خلقــت بيئــة عمــل �سعبــة في 
كل المناطــق اليمنيــة، فما هــي التداعيات 
المترتبــة على الانق�ســامات المالية؟ وكيف 

تعمل على تجاوزها؟
هن��اك كث��ير من الم�ص��اكل الت��ي تواجهه��ا البنوك، 
وال�صعوب��ات  الاعت��داءات  عل��ى  فق��ط  تتوق��ف  لا 
اأي�ص��ا  تتعل��ق  لكنه��ا  لعمله��ا،  البن��وك  ممار�ص��ة  في 
بازدواجي��ة العم��ل الم�ص��رفي والم��الي واأزمة ال�ص��يولة 
ووج��ود بنك مركزي براأ�ص��ين في �صنعاء وعدن بدون 
اأي تن�ص��يق بينهم��ا، لهذا ارت��اأت البن��وك التعامل مع 
البن��ك المرك��زي الواقع في دائرة ن�ص��اطها كاأمر واقع 
لا ب��د من��ه، اإ�صافة اإلى التعامل بقدر الا�ص��تطاعة مع 

التعليمات والاإجراءات التي يتخذها البنك الاآخر.
ونتعام��ل مع ما فر���ص علينا كاأمر واقع، حيث تقوم 
البنوك بالتعامل مع البنك المركزي في عدن بخ�صو�ص 
فتح الاعتمادات الم�صتندية لا�صتيراد ال�صلع الاأ�صا�صية، 
ومع البنك المركزي في �صنعاء في م�صاألة تنظيم العمل 
الم�ص��رفي ب�ص��كل ع��ام اإ�صاف��ة اإلى كونه يق��ع في موقع 
وم��كان الن�ص��اط بالن�ص��بة للمراك��ز الرئي�ص��ية للبنوك 
اليمني��ة. وهن��اك م�ص��اكل ومخاط��ر و�صعوب��ات جم��ة 
فر�صها هذا الانق�ص��ام الحا�صل على البنوك اليمنية، 
ورغ��م ذلك يحر�ص القطاع الم�صرفي على التعامل مع 

هذه الاأو�صاع باأعلى درجات ال�صبر والمرونة.

�سوابط محددة
هــل ي�جد هنــاك تاأثــير �ســلبي للطبع 
النقدي ي�ؤدي اإلى مزيد من تده�ر العملة؟

اأن  يج��ب  ع��ام  ب�ص��كل  النق��دي  للطب��ع  بالن�ص��بة 
يك��ون وفق �صواب��ط محددة بحيث لا يوؤثر على �ص��عر 
العمل��ة، ويوؤدي اإلى مزيد من تهاويها وانحدارها، اإذ 
يت�ص��بب ذلك في م�صاعفة الاأو�صاع المعي�صية ال�صعبة 
للمواطن��ين، وخا�ص��ة اأنن��ا بلد يعتمد على الا�ص��تيراد 
ب�صكل كبير في تغطية الاحتياجات من ال�صلع الغذائية 
والا�ص��تهلاكية. وبالتالي عملية الطب��ع النقدي بدون 
اأي �صواب��ط اأو عل��ى الاأق��ل ب��دون وج��ود تن�ص��يق ب��ين 
الاأطراف المعنية، �ص��توؤثر على الاأ�ص��واق ولها مخاطر 

كبيرة وم�صرة بالقطاعين الم�صرفي والاقت�صادي.
وكما قلت �ص��ابقا ينبغ��ي توحيد الموؤ�ص�ص��ات المالية 
والنقدي��ة وو�صع حد للانق�ص��ام الحا�صل لاإيجاد حل 
في م�ص��كلة العمل��ة الحا�صل��ة حالي��ا، اأو عل��ى الاأق��ل 
يكون هناك تن�ص��يق م�ص��ترك لاإدارة هذا الملف بعيداً 
ع��ن ال�ص��راع الراه��ن. ويج��ب الابتعاد عن الم�ص��اكل 
والتعام��ل مع مختل��ف الق�صاي��ا الاقت�صادية بمعايير 
مهني��ة، فا�ص��تقرار ال�صيا�ص��ة الم�صرفي��ة الم�صطرب��ة 
القط��اع الم�ص��رفي  ال�ص��يولة في  واإيج��اد ح��ل لاأزم��ة 
يتطلبان توحيد ال�صيا�ص��ة النقدية والموؤ�ص�صات المالية 

وتحييدها عن ال�صراع الراهن.

البنوك تعمل في اإطار القوانين
تم�يــل  مكافحــة  اإجــراءات  عــن  مــاذا 

الاإرهاب وغ�سل الاأم�ال؟
ه��ذا مو�ص��وع مه��م، حي��ث تحر���ص البن��وك على 
وتموي��ل  الاأم��وال  وغ�ص��ل  مكافح��ة  بقوان��ين  التقي��د 
بمراقب��ة  المرك��زي  البن��ك  يق��وم  كم��ا  الاإره��اب، 
التط��ورات في القطاع الم�ص��رفي بعناية كاملة، وتقدم 
البنوك اليمنية للبنك المركزي بيانات دورية )يومية، 
واأ�ص��بوعية، و�ص��هرية، و�ص��نوية( تغط��ي كافة جوانب 

الن�ص��اط الم�ص��رفي، وتحر�ص عل��ى التقي��د بتعليمات 
البن��ك المرك��زي الرامية اإلى توف��ير الحماية الكاملة 

لاأ�صول البنوك واأموال المودعين فيها.
كم��ا اأن البن��وك اليمني��ة تعم��ل في اإط��ار القوان��ين 
واللوائح والتعليمات المنظمة لتحويل الاأموال والهادفة 
اإلى مكافح��ة غ�ص��ل الاأم��وال ومن��ع تموي��ل الاإره��اب، 
وتحر���ص كل الحر���ص عل��ى التقي��د بتل��ك ال�صوابط 
وفق��ا للمعاي��ير المعتمدة دوليا. وتق��وم كل من اللجنة 
الوطني��ة العليا لمكافحة غ�ص��ل الاأم��وال، ووحدة جمع 
المعلوم��ات في البن��ك المركزي بن�ص��اط فعال في ن�ص��ر 
الوعي في الاأو�صاط المالية والم�صرفية بخطورة ن�صاط 
غ�ص��ل الاأم��وال وتموي��ل الاإره��اب، وتنف��ذ العديد من 
البرامج التعريفية والندوات وور���ص العمل والحلقات 
النقا�صية الهادفة اإلى تو�صيح الاآثار المدمرة لمثل تلك 
الاأن�ص��طة عل��ى الاقت�ص��اد الوطن��ي والم�صال��ح العليا 

للوطن والمواطنين.

وعي تام
وكيف تتــم معرفة العمليات الم�ســب�هة 

والتي قد تك�ن مت�رطة في غ�سل اأم�ال؟
تُ�ص��در الجه��ات المخت�صة العديد م��ن التعميمات 
الموجه��ة لجميع الموؤ�ص�ص��ات العامل��ة في القطاع المالي 
الداخلي��ة  الرقاب��ة  اإج��راءات  تكثي��ف  عل��ى  تحثه��ا 
والقانوني��ة  الاإداري��ة  الاإج��راءات  كل  وا�ص��تيفاء 
وج��دت  اإن  الم�ص��بوهة  العملي��ات  لف��رز  المو�صوع��ة 
والاإب��لاغ عنه��ا للبنك المركزي وال�ص��لطات الق�صائية 
المخت�صة بمكافحة مثل ذلك الن�ص��اط الهدام. ولدى 
البن��وك اليمني��ة وع��ي ت��ام ب��اأن متان��ة علاقاته��ا مع 
عملائه��ا وم��ع البن��وك المرا�ص��لة لها بالخ��ارج تعتمد 
على فاعلية الاإجراءات التي تطبقها في هذا المجال.

 البنوك اليمنية تواجه �سعوبات قيما يتعلق مع 
مرا�سليها الخارجيين

 اندماج وتكوين بنوك كبيرة ي�ساهم في ت�سكيل قطاع 
م�سرفي قوي ل تهزه اأي ظروف واأحداث طارئة
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تقول درا�ص��ة حديثة اإن جودة الخدمات الم�صرفية الالكترونية ت�ص��هم في تحقيق 
المزايا التناف�ص��ية، حيث اأ�صبحت البنوك على م�ص��توى العالم تتناف���ص على تطوير 

خدماتها الم�صرفية الالكترونية وفقاً لتطورات الع�صر.
ه��ذه الدرا�ص��ة الت��ي قدمها الباح��ث محمد ناظ��م عبدالملك �ص��عيد الدبعي نال 
م��ن خلاله��ا عل��ى درجة الماج�ص��تير بامتي��از في اإدارة الاأعمال، م��ن جامعة العلوم 
الحديث��ة عن ر�ص��الته المو�ص��ومة ب� »اأثر ج��ودة الخدمات الم�صرفي��ة الاإلكترونية في 
تحقيق الميزة التناف�صية - درا�صة تطبيقية على بنك الت�صليف التعاوني والزراعي«.

الاإلكتروني��ة  اأث��ر ج��ودة الخدم��ات الم�صرفي��ة  اإلى قيا���ص  الدرا�ص��ة  وهدف��ت 
باأبعادها: )�ص��هولة الا�صتخدام، الاأمان، ال�صرية، �ص��رعة الا�صتجابة، الاعتمادية( 
في تحقي��ق المي��زة التناف�ص��ية، وتك��ون مجتمع الدرا�ص��ة م��ن العملاء الم�ص��تخدمين 
للخدم��ات الم�صرفي��ة الاإلكتروني��ة في ف��روع بن��ك الت�ص��ليف التع��اوني والزراع��ي 

)CACBANK( في اأمانة العا�صمة �صنعاء.
 وقام الباحث با�صتخدام المنهج الو�صفي التحليلي في هذه الدرا�صة، وا�صتخدم 
الباحث ا�ص��تمارة ا�ص��تبيان مكونة من )384( مفردة كعينة ع�ص��وائية، وا�ص��تملت 
عل��ى )51( فق��رة لجم��ع البيانات الاأولية بغر���ص تحقيق اأهداف الدرا�ص��ة، وبناء 
عل��ى ذل��ك تم جم��ع البيانات، وتحليله��ا واختب��ار الفر�صيات، با�ص��تخدام برنامج 

.)SPSS( الحزم الاإح�صائية
تو�سلت الدرا�سة اإلى مجموعة من النتائج اأهمها:  

  اأن م�ص��توى جودة الخدمات الم�صرفية الاإلكترونية في بنك الت�ص��ليف التعاوني 
والزراعي من وجهة نظر عينة الدرا�ص��ة كان مُرتفعاً ن�ص��بياً بن�صبة 78% وبمتو�صط 
ح�ص��ابي )3.88(، كما اأن م�ص��توى تحقيق الميزة التناف�ص��ية في البنك كان مُرتفعاً 

ن�صبياً قريباً اإلى المتو�صط بن�صبة 75% وبمتو�صط ح�صابي )3.76(.
  حي��ث ح�ص��ل بُع��د ال�ص��رية عل��ى المرتب��ة الاأولى في جودة الخدم��ات الم�صرفية 
الاإلكترونية بن�ص��بة مُرتفعة بلغت 81%، كم��ا ح�صل بُعد التكلفة على المرتبة الاأولى 
في تحقي��ق المي��زة التناف�ص��ية م��ن وجهة نظر عين��ة الدرا�ص��ة، التي كان��ت مُرتفعة 

ن�صبياً بن�صبة بلغت %78.
واأظه��رت النتائج وجود تاأث��ير ذي دلالة اإح�صائية لج��ودة الخدمات الم�صرفية 
الاإلكترونية:)�ص��هولة الا�ص��تخدام، ال�ص��رية، الاأم��ان، الا�ص��تجابة، الاعتمادية( في 

.)0.05≤α( تحقيق الميزة التناف�صية لدى كاك بنك عند م�صتوى دلالة
كم��ا اأظه��رت ع��دم وج��ود فروق��ات ذات دلال��ة اإح�صائي��ة عن��د م�ص��توى دلال��ة 
)α≥0.05( في اإجابات عينة الدرا�صة حول جودة الخدمات الم�صرفية الاإلكترونية 
والميزة التناف�صية في كاك بنك تعزى اإلى المتغيرات، التي لي�ص فيها فروقات، وهي  

النوع الاجتماعي والموؤهل العلمي.
 )0.05≤α( كما اأظهرت وجود فروقات ذات دلالة اإح�صائية عند م�صتوى دلالة
في اإجاب��ات عينة الدرا�ص��ة حول ج��ودة الخدم��ات الم�صرفية الاإلكتروني��ة، والميزة 

التناف�ص��ية في كاك بن��ك تع��زى اإلى متغ��يري العم��ر وم��دة ا�ص��تخدام الخدم��ات 
الم�صرفية الاإلكترونية.

 خل�ست الدرا�سة اإلى مجموعة من التو�سيات اأهمها:
1- اأو�ص��ت الدرا�ص��ة البن��ك بالحف��اظ عل��ى هذا الم�ص��توى م��ع �ص��رورة القيام 

بالمعالجات اللازمة للرفع من م�صتوى الجودة في الخدمات المقدمة.
2- �صرورة مواكبة التطورات الحا�صلة على الم�ص��توى العربي والعالمي في مجال 
الخدمات الم�صرفية الاإلكترونية كون هذه المواكبة والتحديث �صتجعل البنك قادراً 

على اإدامة ميزته التناف�صية قادمة تعزز من قيمته الم�صرفية.
3- التقيي��م الم�ص��تمر للخدم��ات الم�صرفي��ة الاإلكتروني��ة وجودتها يجع��ل البنك 
ق��ادراً عل��ى معرف��ة جوان��ب الق�ص��ور وتف��ادي اأي اأخط��اء اأو تق�ص��ير في ج��ودة 

الخدمات المقدمة.
4- تطبي��ق اأ�ص��لوب التح�ص��ين الم�ص��تمر م��ن �ص��اأنه اأن يجع��ل البن��ك ق��ادرا على 

مواكبة وتلبية رغبات العملاء المتغيرة، التي تطلب المزيد دائماً.
5- الاهتمام بمقترحات و�صكاوي العملاء من �صاأنه اأن يرتقي بجودة الخدمات 
الم�صرفي��ة الاإلكتروني��ة  للاأف�ص��ل، ويمك��ن ذل��ك عن طريق تاأ�صي���ص ق�ص��م خا�ص 
بال�ص��كاوى والمقترحات، وتكليف فريق مخت���ص لمراجعتها ومعالجتها اأو الرفع بها 

اإلى الاإدارة العليا.
6- الاهتمام بالاأن�صطة الت�صويقية والترويجية للخدمات الم�صرفية الاإلكترونية، 
ه��ذه  الاإلكتروني��ة..  الم�صرفي��ة  للخدم��ات  ا�ص��تخداماً  الاأق��ل  للفئ��ات  خ�صو�ص��اً 
الخطوة �ص��تجعل البنك قادراً على الو�صول لكافة �ص��رائح المجتمع وتوعيته بفوائد 
واإيجابيات ا�صتخدام الخدمات الم�صرفية الاإلكترونية، واإزالة الرهبة والخوف من 

التعامل بالتكنولوجيا التي لا زال البع�ص يعاني منها.

محمد ناظم الدبعي

درا�صة للباحث محمد ناظم الدبعي:
ج�دة الخدمات الم�سرفية الاإلكترونية ت�سهم في تحقيق المزايا التناف�سية

دراسة
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دراسة

وم��ن ه��ذا المنطل��ق فق��د ح��اول الباح��ث اليمن��ي 
في  ها�ص��م،  اأحم��د  الجلي��ل  عب��د  مف�ص��ل  الدكت��ور 
درا�صته« جودة الحياة الوظيفية في الم�صارف العاملة 
في الجمهورية اليمنية، درا�ص��ة ميدانية في الم�صارف 
العامل��ة في الجمهوري��ة اليمني��ة«، وه��ي ر�ص��الة ن��ال 
بموجبه��ا عل��ى درج��ة الدكت��وراه م��ن جامع��ة العلوم 
والتكنولوجي��ا، اأن ي�ص��ل اإلى قيا���ص ج��ودة الحي��اة 
الوظيفية في الم�صارف العاملة في اليمن، لي�صع اأمام 
�صناع القرار فيها اأهم التو�صيات لزيادة الفاعلية في 

اأداء م�صارفهم.
اأجراه��ا عل��ى 10 م��ن  الت��ي  الدرا�ص��ة،  وته��دف 
الم�ص��ارف اليمني��ة في اأمان��ة العا�صم��ة �صنع��اء، اإلى 
قيا���ص اأثر جودة الحياة الوظيفية في الاأداء الموؤ�ص�صي 
م��ن خلال ال��ولاء التنظيمي في الم�ص��ارف العاملة في 
اليم��ن، وخل�صت الدرا�ص��ة اإلى اأن الم�صارف اليمنية 
بدرج��ة  باأبعاده��ا  الوظيفي��ة  الحي��اة  ج��ودة  تطب��ق 
متو�ص��طة؛ فق��د كان اأكر الاأبعاد توفرا هو الم�ص��اركة 
في اتخ��اذ القرارات، يليه بعد العلاقات الاجتماعية، 
وج��اء بع��د الا�ص��تقرار والاأم��ان الوظيف��ي في المرتب��ة 
والاإ�ص��رافي،  القي��ادي  ال�ص��لوك  بع��د  يلي��ه  الثالث��ة، 
وبعده��ا جاء بعد فر���ص الترقية والتق��دم الوظيفي، 

وفي المرتبة الاأخيرة بعد الاأجور والمكافاآت.
وق�صم الباحث الدرا�صة اإلى خم�صة ف�صول، تناول 
الف�ص��ل الاأول الاإط��ار الع��ام للدرا�ص��ة فيما خ�ص�ص 
الف�صل الثاني للاإطار النظري للدرا�صة، اأما الف�صل 
الثال��ث فقد خ�ص�ص لا�ص��تعرا�ص منهجية الدرا�ص��ة 
واإجراءاته��ا، وتن��اول الف�ص��ل الرابع عر���ص وتحليل 
البيان��ات ومناق�ص��ة النتائ��ج، اأم��ا الف�صل الخام���ص 

والاأخير فقد عر�ص الا�صتنتاجات والتو�صيات.

وتعد الدرا�ص��ة حديث��ة في المجتمع اليمني فهي من 
الدرا�صات القليلة، التي تناولت مو�صوع جودة الحياة 
الوظيفية واأثرها في الاأداء الموؤ�ص�صي من خلال الولاء 

التنظيمي في الم�صارف العاملة في اليمن.
وتكمن اأهمية الدرا�صة للم�صارف في اأنها �صت�صاعد 
الم�ص��ارف في تطبيق منهجية جودة الحياة الوظيفية 
باعتباره��ا منهجية حديثة تعمل عل��ى زيادة الانتماء 
وال��ولاء، وتع��زز الاإبداع لدى العاملين بما ي�ص��اهم في 
تح�ص��ين اأداء الم�صارف، وت�ص��تطيع- اأي�صا- التعرف 
عل��ى جوان��ب الق�ص��ور في تبن��ي اأبع��اد ج��ودة الحياة 
الوظيفي��ة، بما ينعك���ص على ال��ولاء التنظيمي لديها، 
ومن ثم على الاأداء الموؤ�ص�صي لهذه الم�صارف، اإ�صافة 
اإلى لفت اأنظار �صناع القرار في الم�صارف اإلى اأهمية 
تطبي��ق اأبع��اد جودة الحياة الوظيفي��ة؛ لما لها من اأثر 
وفاعلي��ة في الارتقاء بقدرات هذه الم�صارف، والقيام 

بمهامها المطلوبة.
وا�ص��تنتجت الدرا�ص��ة وج��ود تاأثير لج��ودة الحياة 
باأبعاده��ا )الم�ص��اركة في اتخ��اذ الق��رار،  الوظيفي��ة 
القي��ادي والاإ�ص��رافي، الا�ص��تقرار والاأم��ان  ال�ص��لوك 
الوظيفي، العلاقات الاجتماعي��ة، الاأجور والمكافاآت، 
فر�ص الترقية والتقدم الوظيفي( في الولاء التنظيمي 
تاأث��ير لج��ودة  وج��ود  واأي�ص��ا  الموؤ�ص�ص��ي،  الاأداء  وفي 
الحي��اة الوظيفي��ة باأبعاده��ا ) وج��ود تاأث��ير لج��ودة 
اتخ��اذ  في  )الم�ص��اركة  باأبعاده��ا  الوظيفي��ة  الحي��اة 
الا�ص��تقرار  والاإ�ص��رافي،  القي��ادي  ال�ص��لوك  الق��رار، 
والاأم��ان الوظيف��ي، العلاق��ات الاجتماعي��ة، الاأج��ور 
والمكاف��اآت، فر���ص الترقي��ة والتق��دم الوظيف��ي( في 
الاأداء الموؤ�ص�ص��ي م��ن خلال ال��ولاء التنظيمي كمتغير 

و�صيط.

توف��ير  العم��ل عل��ى  الدرا�ص��ة ب�ص��رورة  واأو�ص��ت 
والاأم��ان  بالا�ص��تقرار  العامل��ين  ت�ص��عر  عم��ل  بيئ��ة 
الوظيف��ي، والتعام��ل م��ع العاملين بعدال��ة واإعطائهم 
فر�ص��ا مت�ص��اوية للترقي��ة والتق��دم الوظيف��ي؛ مم��ا 
�صي�ص��اعدهم عل��ى اأداء اأعماله��م بكف��اءة، واإيج��اد 
نظام وا�صح للترقيات في الم�صارف مبني على كفاءة 
الاأداء للعاملين من خلال معايير وموؤ�ص��رات لقيا���ص 
الم�ص��ارف عل��ى  قب��ل  م��ن  العم��ل  الاأداء، و�ص��رورة 
تعزيز �ص��عور العاملين بالا�ص��تقرار الوظيفي، وتعزيز 
مفه��وم ج��ودة الحي��اة الوظيفي��ة باأبعاده��ا لجمي��ع 
العامل��ين في الم�صارف؛ لما لها من اأثر على التنظيمي 
والاأداء الموؤ�ص�ص��ي، و�ص��رورة التعام��ل م��ع العامل��ين 
بعدال��ة واإعطائه��م فر�صا مت�ص��اوية للترقية والتقدم 
الوظيف��ي، و�ص��رورة تعزي��ز العلاق��ات الاجتماعي��ة 
م��ن خ��لال اإع��داد البرام��ج الاجتماعي��ة والترفيهية 
والرحلات العائلي��ة، واإقامة برامج تدريبية للعاملين 
في الاأنظم��ة ل�صق��ل مهاراته��م وتطويره��م ليتمكنوا 
م��ن اأداء الاأعمال بكف��اءة وفاعلية، والعمل على ربط 
الاأج��ور والمكاف��اآت والع��لاوات الدورية بنظ��ام تقييم 
اإبداعه��م  وزي��ادة  العامل��ين  لتحفي��ز  الاأداء وذل��ك؛ 
م��ن  للم�ص��رف  ال��ولاء  ثقاف��ة  وتعزي��ز  العم��ل،  في 
خ��لال الاهتم��ام بتطوي��ر الموظفين بمختل��ف الطرق 
والاأ�ص��اليب الحديث��ة؛ مم��ا يزي��د ر�صاه��م ويدفعهم 
للحر���ص عل��ى البق��اء في اأعماله��م، واأخ��يرا اأو�ص��ت 
الدرا�ص��ة ب�ص��رورة قي��ام الم�ص��ارف اليمنية بقيا���ص 
ر�ص��ا العاملين ب�ص��كل دوري؛ لما ل��ه من اأثر في تحقيق 
ال��ولاء التنظيم��ي والاأداء الموؤ�ص�ص��ي، والوق��وف عل��ى 

اأ�صباب عدم الر�صا والعمل على التغلب عليها.

د. مف�سل عبدالجليل

ج�دة الحياة ال�ظيفية في الم�سارف 
في الاأداء الم�ؤ�س�سي

تعت��ر ج��ودة الحي��اة الوظيفي��ة م��ن المفاهيم الحديثة في اإدارة الموارد الب�س��رية المعا�سرة؛ لذا فاإن ه��ذا المفهوم جاء ليوؤكد على 
�سرورة تحقيق اأهداف العاملن واإ�س��باع حاجاتهم، وذلك من خلال توفير بيئة عمل �سحية، ومتكاملة من حيث ال�س��تقرار 
الوظيفي، والتوازن بن الحياة الوظيفية والحياة ال�س��خ�سية للعاملن؛ بما ينعك���س على المنظمة ب�س��كل اإيجابي، ويزيد من 

قدرتها على اتخاذ القرارات بدرجة فاعلة، وبالتالي تحقيق اأهدافها.
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في اإطار الجهود التي يبذلها �صندوق النقد العربي 
عل��ى �صعي��د الاأن�ص��طة البحثي��ة لمواكب��ة الم�ص��تجدات 
الدولي��ة والاإقليمي��ة، اأع��د ال�صن��دوق درا�ص��ة ح��ول 
)التداعيات الاقت�صادية لفيرو���ص كورونا على الدول 
العربي���ة(، حي��ث ت�ص��تهدف الدرا�ص��ة الوق��وف عل��ى 
الاأث��ر الاقت�صادي لانت�ص��اره عل��ى ال�صعيدين الدولي 
والعرب��ي، واإب��راز الجهود الدولي��ة والاإقليمية لتجاوز 

تداعياته.
تناول��ت الدرا�ص��ة الاأث��ر عل��ى الاقت�ص��اد العالم��ي 
ال��ذي ي�ص��هد نم��وه تباط��وؤاً في ح��د ذات��ه حت��ى قب��ل 
القائم��ة  للتحدي��ات  نتيج��ة  كورون��ا  ظه��ور فيرو���ص 
الت��ي كان��ت تواجه��ه المتمثل��ة في التوت��رات التجاري��ة 
ب��ين ال�صين والولايات المتح��دة الامريكية، والمخاطر 
الجيو�صيا�صية. في هذا ال�صياق، تطرقت الدرا�صة اإلى 
تاأثير انت�ص��ار الفيرو���ص على النمو العالمي، والتجارة 
الدولي��ة لل�ص��لع والخدم��ات، و�ص��وق النف��ط العالم��ي، 
اإ�صافة اإلى �ص��وق العمل. من ثم اأ�صارت الدرا�صة اإلى 
الجه��ود الدولية المبذولة في �ص��بيل الحد من انت�ص��ار 
الوباء ودور الحكومات والم�صارف المركزية في ذلك.

وتناولت الدرا�صة التداعيات الاقت�صادية لفيرو�ص 
كورونا على الدول العربية، ب�ص��بب تراجع م�ص��تويات 
الطل��ب العالم��ي من جه��ة وتاأثير الفيرو���ص على عدد 
في  المهم��ة  والخدمي��ة  الانتاجي��ة  القطاع��ات  م��ن 

الاقت�صادات العربية من جهة اأخرى.
الن�ص��اط  م�ص��تويات  تاأث��ر  الدرا�ص��ة   وتوقع��ت 
انت�ص��ار  نتيج��ة  العربي��ة  ال��دول  في  الاقت�ص��ادي 
الفيرو���ص م��ن خ��لال عدة  قن��وات لع��ل اأهمه��ا تاأثر 
م�ص��تويات الطل��ب الخارج��ي الت��ي ت�ص��اهم بنحو 48 
في المائ��ة م��ن الطل��ب الكلي في ال��دول العربية علاوة 
عل��ى تاأثر الانتاج في عدد من القطاعات الاقت�صادية 
الاأ�صا�ص��ية الت��ي ت�ص��هم بنحو 60 في المائ��ة من الناتج 

المحلي الاإجمالي.
ونبهت الدرا�ص��ة من   تراجع ا لاإنفاق الا�صتهلاكي 
والا�ص��تثماري ب�صبب انت�صار الفيرو�ص وحالات اإغلاق 
الاأ�ص��واق والمناطق الترفيهية، وهو ما �صينعك���ص على 

بع�ص الا�صتثمارات في المرحلة المقبلة.
من جانب اآخر، تطرقت الدرا�ص��ة اإلى ال�صيا�ص��ات 
الاقت�صادي��ة والاإج��راءات الاحترازي��ة الت��ي تبنته��ا 
الحكوم��ات العربي��ة للح��د م��ن التاأث��يرات ال�ص��لبية 
الناتج��ة ع��ن الفيرو���ص عل��ى الن�ص��اط الاقت�صادي، 
حي��ث تحرك��ت ال��دول العربي��ة ب�ص��ورة عاجل��ة ف��ور 
اإع��لان منظم��ة ال�صحة العالمي��ة كورونا وب��اءً عالمياً، 
من خلال القيام بمجموعة من الاجراءات والتدابير 
الاحترازية على الم�صتوى الاقت�صادي لحفز م�صتويات 
الطل��ب الكل��ي باعتماد حزم تحفيزية ق��درت قيمتها 

حت��ى تاريخ��ه بنح��و 180 ملي��ار دولار اأمريك��ي )بما 
يعادل 9.5 في المائة من الناتج العربي الاإجمالي(.

اإن�ص��اء  اإلى  العربي��ة  ال��دول  بع���ص  لج��اأت  كم��ا 
�صنادي��ق تمويلية ت�ص��اهم فيها الم�ص��ارف التجارية، 
والقط��اع الخا���ص، بينم��ا لج��اأت دول اأخرى لاإن�ص��اء 
�صنادي��ق تكافلية للحد من انت�ص��ار الفيرو���ص، تتلقى 
م��ن خلاله��ا التبرع��ات م��ن مواطنيه��ا في الداخ��ل 

والخارج.
كم��ا كثف��ت الم�ص��ارف المركزية وموؤ�ص�ص��ات النقد 
العربي��ة تدخلاته��ا لحف��ز الطل��ب الكل��ي والتخفيف 
م��ن اأثر �صدمة العر�ص م��ن خلال اإجراء تخفي�صات 
في اأ�ص��عار الفائدة تراوحت ما ب��ين 1.5 اإلى 3 نقاط 
مئوي��ة، كم��ا لج��اأت اإلى المزي��د من تي�ص��ير ال�صيا�ص��ة 
النقدية من خلال ا�صتخدام عمليات ال�صوق المفتوحة 
وخف�ص ن�ص��بة الاحتياطي القانوني الاإلزامي، اإ�صافة 
اإلى عدد من التدابير الاأخرى على �صعيد ال�صيا�صتين 
النقدي��ة والاحترازي��ة الكلية التي ترم��ي اإلى تخفيف 

الاأثر على القطاعات المت�صررة والفئات اله�صة.
م��ن جهته��ا، رك��زت وزارات المالي��ة عل��ى تعزي��ز 
مخ�ص�صات القطاع ال�صحي ودعم �صبكات الحماية 
الاجتماعي��ة م��ن خ��لال العدي��د م��ن البرام��ج الت��ي 
ت�صتهدف الم�صروعات ال�صغيرة والمتو�صطة والعاملين 
في القطاع الخا�ص الر�ص��مي. كم��ا ان�صب جانب من 
تدخلاته��ا عل��ى تعزي��ز الاإنفاق الراأ�ص��مالي لا �ص��يما 
فيم��ا يتعلق بالم�ص��روعات كثيفة العمال��ة بهدف تقليل 
مع��دلات البطال��ة وحفز جانب الطل��ب الكلي، علاوة 
عل��ى عدد م��ن التدخلات الاأخرى التي اأ�ص��ارت اإليها 

الدرا�صة.

درا�صة ل�صندوق النقد العربي: 
التداعيات الاقت�سادية لفيرو�ش 

ك�رونا على الدول العربية

دراسة

توقعات بتاأثر 
م�ستويات الن�ساط 

القت�سادي من خلال 
تاأثر الطلب وتراجع 
ا لإنفاق ال�ستهلاكي 

وال�ستثماري

الم�سارف المركزية وموؤ�س�سات النقد العربية تخف�س اأ�سعار 
الفائدة ون�سبة الحتياطي القانوني الإلزامي
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اأعد الملف/ قائد رمادة

ب��داأ اليم��ن يتح�س���س اأهمي��ة و�س��ائل الدف��ع اللكترونية 
في وق��ت مبك��ر نتيج��ة اأزم��ة ال�س��يولة الت��ي كان له��ا الآثر 

الكبير في تداخل الأزمات..
وفي ظ��ل اأزم��ة ال�س��يولة اتجه��ت الكث��ير م��ن البن��وك 
اليمني��ة اإلى تبن��ي خدم��ات الكتروني��ة تح��د م��ن حدة 

هذه الأزمة وتمكنها من تقديم خدماتها لعملائها..
الآن ترز الحاجة اإلى التعامل بالنقد اللكتروني 
اأك��ر م��ن اأي وق��ت م�س��ى بفع��ل انت�س��ار فيرو���س 
كورون��ا ال��ذي ينتقل بالملام�س��ة وباتت التعاملات 
ه��ذا  بيئ��ة خ�سب��ة لنتق��ال  الورقي��ة  بالعم��لات 
اإلى  م�سط��راً  نف�س��ه  الع��الم  ووج��د  الوب��اء، 
التخفي��ف م��ن التعام��لات بالعم��لات الورقية 
وانته��اج وتطبي��ق خدم��ات الكتروني��ة تمك��ن 
النا���س من القي��ام بمختلف المعاملات المالية 

بدون تبادل الأوراق النقدية..
الت��ي  المعلوم��ات  تتن��وع  المل��ف  ه��ذا  في 
تتح��دث عن النق��ود اللكترونية وتجربة 

البنوك اليمنية معها..

العـــددملـــف

بداأها اليمن مبكراً..

و�سائل الدفع  الالكترونية..

وقتها الاآن
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البن�ك اليمنية وتجربة 
و�سائل الدفع الاإلكترونية

اأول��ت الكث��ير م��ن البنوك اليمنية م�س��األة الأتمت��ة والتعاملات 
الم�سرفي��ة الإلكتروني��ة وتق��ديم خدم��ة مالية عر اأحدث و�س��ائل 
الت�س��ال اهتمام��ا كب��يرا، كونه��ا اأك��ر فاعلي��ة ونجاح��اً في الوق��ت 

الراهن.
بع���س  ت�س��تخدمها  الت��ي  اللكتروني��ة،  النق��ود  وع��ر تطبي��ق 
البن��وك اليمني��ة ع��ر الهوات��ف الذكي��ة ي�س��تطيع الم�س��تخدم اإدارة 
ح�سابه، الذي هو رقم هاتفه في تلقي التحويلات اأو دفع الفواتير 
والم�س��تريات اأو التحويل والإيداع وال�س��حب، وهو جال���س في مكانه 

وفي اأي وقت.
وتع��د و�س��ائل الدف��ع الإلكتروني��ة واحدة م��ن البت��كارات، التي 

اأفرزه��ا التق��دم التكنولوج��ي، ويلع��ب التط��ور التكنولوج��ي دوراً 
حيوي��اً في حي��اة الب�س��ر وتمت��د اآث��ار ه��ذا التط��ور اإلى كاف��ة مناحي 
الحي��اة القت�سادي��ة والقانوني��ة والجتماعي��ة والثقافي��ة، ولق��د 
ظهرت في اأواخر القرن الع�سرين مجموعة من الظواهر المختلفة، 
الإلكتروني��ة،  التج��ارة  مث��ل  التكنولوج��ي  التق��دم  اأفرزه��ا  الت��ي 

وو�سائل الدفع الإلكترونية، والنقود الإلكترونية.
وفي اليمن ا�ستفادت بع�س البنوك من هذه الخدمة واعتمدتها، 
ولقت هذه الخدمة ارتياحا كبيرا وتقبلا وا�سعا من قبل المجتمع، 
واأقب��ل عليه��ا من��ذ تد�س��ينها، كونها البديل الآم��ن وخا�سة في ظل 

كرة ال�سرقات والنهب.

منت��ج موباي��ل م��وني ه��و خدم��ة الكتروني��ة اأطلقه��ا بن��ك 
تحوي��ل  خلال��ه  م��ن  ويمك��ن  والزراع��ي  التع��اوني  الت�ص��ليف 
وا�ص��تقبال الاأموال وت�ص��ديد الالتزامات من فواتير وم�صتريات 
م��ن اأي م��كان وفي اأي وق��ت، وبدون �صرورة فتح ح�ص��اب بنكي 
واإنم��ا عبر رق��م الجوال الخا�ص بالعميل وبا�ص��تخدام ر�ص��ائل 

SMS اأو عبر التطبيقات الخا�صة بالخدمة.

م�بايل م�ني..
كاك بنك
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 محفظتي..
بنك الت�سامن

تعتبر خدم��ة محفظتي اإحدى  الخدمات 
المالي��ة الت��ي يقدمه��ا بنك الت�صام��ن ، وهي 
طريقة دفع اإلكترونية تتم با�صتخدام الهاتف 
الجوال عبر تطبيق ي�ص��مى محفظتي، يقوم 
من خلاله الم�ص��ترك بتنفيذ عملياته المالية، 
كالتحويل و�ص��داد المدفوعات، وال�ص��راء من 
المواق��ع العالمية عبر هاتفه الجوال، اإذ توفر 
لك كم�صتخدم فر�صة اإدارة  جميع حركاتك 
المالي��ة من هاتفك الجوال وبطريقة �ص��هلة، 

اآمنة و�صريعة، في اأي وقت واأي مكان.

 فل��سك..  بنك 
اليمن والك�يت 

)فلو�ص��ك( ه��ي خدم��ة نق��د اإلك��تروني، 
مقدم��ة م��ن بن��ك اليم��ن والكوي��ت، تمك��ن 
وتنفي��ذ  نق��وده  ا�ص��تخدام  م��ن  العم��لاء 
معاملات��ه المالي��ة بطريق��ة �ص��هلة و�ص��ريعة 
واآمنة ع��بر هاتفه المحم��ول )هاتف ذكي اأو 
ع��ادي( دون الحاج��ة اإلى اأن يك��ون لدي��ك 
ح�ص��اب بنكي ، وهي خدمة مقدمة بالتعاون 
بين �ص��ركة كواليت��ي كونك��ت - المتخ�ص�صة 
في مج��ال تقنيات واأنظم��ة الخدمات المالية 
الالكترونية- وبن��ك اليمن والكويت بموجب 
ترخي���ص البن��ك المرك��زي اليمن��ي به��دف 
تعزي��ز ال�ص��مول الم��الي واإي�ص��ال الخدمات 
المالي��ة والم�صرفي��ة اإلى اأك��بر �ص��ريحة م��ن 

المواطنين بجودة واأمان وتكلفة منا�صبة.

تطبي��ق الكريم��ي ج��وال ي�ص��اعد العملاء عل��ى اإدارة ح�ص��اباتهم في بنك 
الكريم��ي حي��ث يمكنه��م م��ن اإر�ص��ال الح��والات والتحوي��ل بين الح�ص��ابات 
وتبديل العملات بين ح�صاباتهم و�صداد فواتير الخدمات عبر الجوال في اأي 
وقت اإر�ص��ال الحوالات. الاإيداع للح�ص��ابات. الا�ص��تعلام عن الر�صيد في اأي 

وقت. ت�صديد فواتير الخدمات الخا�صة بهم. والعديد من المزايا الاأخرى.

ه��و عب��ارة ع��ن مخ��زون نقدي يت��م اإدارته ع��بر الهات��ف المحم��ول لعمي��ل دون الحاجة اإلى 
ح�ص��اب بنك��ي ، ومث��ل رقم تلف��ون العميل هو رقم ح�ص��ابه الالك��تروني في بنك الاأم��ل ، ويمكن 
للعميل من خلالها تنفيذ عمليات ال�ص��راء والتحويل و�ص��داد الفواتير مبا�ص��رة من هاتفه عبر 

. SMS التطبيق الخا�ص بالخدمة اأو عبر الر�صائل الق�صيرة

ه��ي خدم��ة تح�صي��لات الكترونية و�ص��حن فوري تقدمها �ص��ركة يم��ن موبايل لجميع م�ص��تركيها، 
يتم من خلالها تغذية ر�صيد اإلكتروني للم�ص��ترك بح�ص��اب م�ص��تقل عن ر�صيده العادي، وبنف�ص رقم 
الموباي��ل، وي�ص��تطيع الم�ص��ترك �ص��داد ودفع ر�ص��وم الخدمات والباق��ات لاأرقام يمن موباي��ل ، وكذلك 
�صداد فواتير خدمات الات�صالات والخدمات العامة )الهاتف الثابت، الاأنترنت، الكهرباء، المياه...( 

وبالاإمكان تحويل الر�صيد الالكتروني لم�صترك اآخر لا�صتخدامه في �صداد الفواتير.

خدم��ة مقدم��ة من بنك �ص��باأ الاإ�ص��لامي، تمك��ن العم��لاء والجمهور من 
ت�ص��ديد فوات��ير ا�ص��تهلاك خدم��ات الهات��ف المحم��ول والاأنترن��ت والهات��ف 
الاأر�ص��ي وفوات��ير تيليم��ن الدولية والكهرب��اء والمياه والعدي��د من الخدمات 
الم�صرفي��ة بحماي��ة كاملة لاإجراء العملي��ات الم�صرفية بكل �ص��هولة ومن اأي 

مكان في العالم.

تطبيق الكريمي ج�ال

خدمة النق�د الالكترونية »بي�ش«
بنك الاأمل للتم�يل الاأ�سغر

ريال م�بايل
�سركة يمن م�بايل 

للهاتف النقال

�سباأ م�بايلي.. بنك �سباأ الاإ�سلامي

م�بايل م�سرفي.. البنك 
اليمني للاإن�ساء والتعمير

ه��و تطبي��ق للج��وال / للاأجهزة الذكي��ة، مقدم من البن��ك اليمني 
للاإن�ص��اء والتعم��ير، يمكّن العميل م��ن اإجراء عمليات��ه الم�صرفية من 
خلال الجوالات الذكية والاأجهزة اللوحية في اأي وقت ومن اأي مكان.
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الخدمة الم�صرفية ومنها اأنظمة الدفع الاإلكتروني. 
وانطلاقاً من الروؤية الوطنية  لبناء الدولة اليمنية 
الحديثة في تجاوز اأزمة ال�صيولة النقدية للعملة المحلية 
عبر و�ص��ائل  التداول الاإلكتروني��ة الحديثة للنقود في 
رفع معدل التداول الاإلكتروني بين الجمهور، وتحقيق 
ال�ص��مول الم��الي ، ونظ��را للتط��ور التقن��ي في الع�ص��ر 
الحدي��ث ومنه��ا م��ا يتعل��ق بالخدم��ات في مج��الات 
الات�ص��ال وعالم المال والاأعمال؛ فقد ظهر ا�ص��تخدام 
)النق��ود( الري��ال الاإلك��تروني عبر الهات��ف المحمول 
بتقنياته وتطبيقاته كاأحدث و�صيلة في تقديم خدمات 
الدف��ع الاإلكتروني، التي تعم��ل تحت الت�صنيف المالي 
والاأداء م��ن اأو ع��بر جه��از المحم��ول ب��دلا م��ن الدفع 
نقداَ اأو ب�ص��يك اأو عبر بطاقات الائتمان، واأتاح تطور 
اأجهزة الهات��ف المحمول، وا�ص��تخداماتها اإلى تقديم 
خدم��ات م�صرفي��ة، من خلال الهات��ف المحمول مثل 

التحويل بين البنوك الكترونياً . 
الهات��ف المحم��ول كقن��اة  ا�ص��تخدم  اآخ��ر  بمعن��ى 
لاإج��راء معام��لات م��ع الم�ص��رف، ال��ذي ينتم��ي اإليه 
العميل، ثم رب��ط العميل بالخدمات الاأخرى المتاحة، 
اأو  لتخزي��ن  المحم��ول   الهات��ف  ا�ص��تخدام   : مث��ل 
الاحتف��اظ بقيم مالية، وتحويلها الى الاآخرين للوفاء 

بمتطلبات مالية.
وقد �صاهم انت�صار هذه الخدمة في تقديم خدمات 
مالي��ة اأ�صا�ص��ية لكث��ير من الاأفراد مم��ن لم يكن لهم 
اأي ات�ص��ال بالقط��اع الم�ص��رفي، اأو لم تت��م تغطيته��م 
النق��ود  ا�ص��تخدام  ويع��د  الم�صرفي��ة،  بالخدم��ات 
الاإلكتروني��ة ) الري��ال الاإلك��تروني ( كاأح��د و�ص��ائل 
الدف��ع، التي �صت�ص��اعد البنوك على ج��ذب اأكبر عدد 
ممكن من الاأفراد وال�صركات لدى القطاع الم�صرفي، 
وكذل��ك تحقي��ق ال�ص��مول الم��الي ، وتعزي��ز الثقة لدى 
الجمه��ور وع��ودة الودائ��ع ل��دى البن��وك وح��ل اأزم��ة 
ال�ص��يولة، وعلي��ه تح�ص��ن وتع��افي القط��اع الم�ص��رفي 

ب�صكل خا�ص، والاقت�صاد ب�صكل عام. 

المحور الأول:ماهية النقود 
الإلكترونية

 تعن��ي وحدات اإلكتروني��ة ذات قيمة نقدية، تعادل 
كل وح��دة ري��ال يمني فق��ط دون غيره م��ن العملات 
وه��ذه  اليم��ن،  في  يعم��ل  بن��ك  ي�صدره��ا  الاأخ��رى، 
الوح��دات تمث��ل التزام��ا عل��ى البن��ك المُ�ص��در له��ا، 
وذلك �ص��ريطة ا�ص��تلام البنك قيمة النق��د )بالريال 
اليمني( لا تقل عن قيمة وحدات النقود الاإلكترونية، 

و�سائل الدفع الاإلكترونية �ستعمل  على حل 
اأزمة ال�سي�لة وتح�سن وتعافي القطاع الم�سرفي

قدم��ت جمعي��ة البن��وك اليمني��ة ورق��ة عم��ل ح��ول اأهمي��ة 
ا�س��تخدام الريال الإليكتروني، وذلك كبادرة منها لتعريف 
نقا�س��ية،  حلق��ة  في  الإليك��تروني  الدف��ع  باأهمي��ة  النا���س 
وكذلك تحقيق ال�سمول المالي ، تعزيز الثقة لدى الجمهور، 
وع��ودة الودائ��ع ل��دى البن��وك، وح��ل اأزم��ة ال�س��يولة، وعليه 
تح�س��ن وتع��افي القط��اع الم�س��رفي ب�س��كل خا���س، والقت�س��اد 
ب�سكل عام.. ولأهمية هذه الورقة فاإن المجلة تعيد ن�سرها.

اأكرم الجرموزي*

تعت��بر جمعي��ة البنوك جمعية م�ص��تقلة تمثل جميع 
البن��وك العاملة في الجمهورية اليمنية وتعمل جاهدة 
عل��ى حل جمي��ع الق�صاي��ا والعوائق المتعلق��ة بالبنوك 
كم��ا تعمل بالتن�ص��يق فيما بينها وب��ين البنك المركزي 
والاأطراف ذات العلاقة  ب�ص��كل مهني لتح�صين جودة 

ملف العدد
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ويكون لهذه الوحدات المحددات التالية :� 
1-     مخزنة على اأجهزة اأو و�ص��ائط اإلكترونية اأو 

مغناطي�صية .
2-     مُ�ص��درة، �ص��رط ا�ص��تلام المُ�ص��در قيم��ة 

النقد، واأن لا تقل عن قيمة النقود الاإلكترونية. 
3- تقب��ل عل��ى اأنها و�ص��يلة دفع من قبل اأ�ص��خا�ص 
طبيعي��ين اأو معنوي��ين، من غ��ير المُ�صدر له��ا، وقابلة 

للا�صتبدال اإلى النقد.
وم��ن ال�ص��روط الهام��ة ج��داً للنق��ود الاإلكتروني��ة 
قبوله��ا ل��دى جه��ات اأخ��رى غ��ير الجه��ة المُ�ص��درة، 
واأن تق��وم الجه��ة المُ�ص��درة با�ص��ترداد تل��ك النق��ود 
الاإلكترونية، ودفع قيمتها المكافئة من النقد التقليدي 
عن��د الطلب، ويظل هذا ال�ص��رط فارق��اً جوهرياً بين 
النق��د الاإلك��تروني وب��ين الوح��دات الزمني��ة للبث   ) 
Air time units ( لخدمات �صركة المحمول، التي لا 
يجوز ا�ص��تردادها مرة اأخرى من ال�صركة ولكن يجب 
ا�ص��تهلاكها في مقاب��ل خدم��ات ال�ص��ركة وال�ص��وؤال، 

الذي يطرح نف�صه هو. 

ما قيمة النقود الإلكترونية 
وعلاقتها بالعملة التقليدية؟ 

 تُ�ص��در النق��ود الاإلكتروني��ة بقيمة م�ص��اوية لعملة 
دول��ة الاإ�ص��دار، تحت قواع��د تحكم عملي��ة الاإ�صدار 
به��دف الحف��اظ على عمل��ة الدول��ة، واألا يت��م العبث 
بها ب�ص��بب اإ�ص��دار النقد الاإلك��تروني من قبل جهات 
غ��ير معنية بال�صيا�ص��ة النقدية، وبالتاأث��ير على قيمة 
العملة، ومن اأهم تلك القواعد منع الجهات المُ�صدرة 
م��ن من��ح فائ��دة عل��ى الاأم��وال الاإلكتروني��ة المودعة؛ 
لعدم اإعطائها الفر�صة؛ لخلق نقد جديد، وذلك لاأنه 
اإذا كان المب��داأ اأن اأي نق��د اإلكتروني يتم اإ�صداره هو؛ 
مقاب��ل نق��د حقيق��ي تم اإيداع��ه، وبالت��الي فلا يمكن 
اأن يت��م خل��ق نق��د اإلك��تروني جدي��د بدون اإي��داع نقد 
حقيق��ي، حتى ل��و كان خلق النق��د الاإلكتروني يتم في 
�ص��ورة منح فائدة على النقد الم��ودع، والهدف الاأهم 
م��ن ه��ذه القاع��دة ه��و الحف��اظ عل��ى الثق��ة بالنقد 
المُ�صدر الحقيقي، وبالتالي الحفاظ على قيمة النقد 
الحقيق��ي م��ن التلاع��ب ب�ص��بب النق��ود الاإلكتروني��ة 
المركزي��ة،  البن��وك  غ��ير  جه��ة  اأي  م��ن  الم�ص��درة 
والقاعدة الثانية الاأكر �ص��يوعاً هي عدم منح ائتمان 
مقابل النقد الاإلكتروني؛ للحد من الت�صخم النقدي، 
كم��ا ح��دد في  قرار المحافظ  رقم 1 ل�ص��نة  2020 م، 
ب�ص��اأن القواعد التنظيمية؛ لتقديم الموؤ�ص�ص��ات المالية 
خدم��ات الدف��ع الاإلك��تروني ع��بر الهات��ف المحم��ول، 
ال��ذى ق�ص��ى ب��اأن تك��ون راأ���ص م��ال ال�ص��ركة المالي��ة 
ملي��اري ري��ال يمن��ي م��ودع لدى اإح��دى البن��وك ، مع 
تاأم��ين نقدي بمبلغ 200 ملي��ون ريال يمني مودع لدى 
البن��ك المرك��زي ، كما يعت��بر هذا الق��رار اأو التعميم 
قب��ل  م��ن  الاإلك��تروني  النق��دي  للاإ�ص��دار  المنظ��م 
ال�صركات المالية و�صركات الات�صالات بجانب البنوك 
العاملة في هذا المجال اإنطلاقاً للروؤية الا�ص��تراتيجية 

والم�صار ال�صحيح لذلك.

المحور الثاني  : اأهمية واأهداف 
ا�ستخدام النقود الإلكترونية 

النم��و  لقيا���ص  الموؤ�ص��رات  اأه��م  م��ن  اأ�صب��ح   

الاقت�ص��ادي والاجتماعي ق��درة الاأفراد والموؤ�ص�ص��ات 
ال�صغ��يرة عل��ى ا�ص��تخدام الخدم��ات المالي��ة، بما في 
ذل��ك فتح الح�ص��ابات ، تحوي��ل الاأم��وال، والح�صول 
عل��ى قرو�ص �صغيرة؛ لتحقي��ق فر�ص النمو والو�صول 
اإلى المبتغ��ى واله��دف، خا�ص��ة في ال��دول النامي��ة اأو 
الاأق��ل نم��واً؛ حي��ث ي�صع��ب توف��ير الخدم��ات المالية 
وم��ن   ، المتقدم��ة  بال��دول  مقارن��ة  منا�ص��ب  ب�ص��كل 

العوامل الموؤثرة في هذا الموؤ�صر: 
1- التكلف��ة العالي��ة لفتح واإدارة ف��روع للم�صارف 

في المناطق القروية والبعيدة . 
2-  ارتف��اع تكلف��ة اإدارة الح�ص��ابات؛ مم��ا ي��وؤدي 
وب�ص��كل عام بو�ص��ع قيود على عملية فتح الح�ص��ابات 
وطلب حد اأدنى من الر�صيد، وقد يمثل قيمة مرتفعة 

لفتح الح�صاب. 
كم�صاري��ف  مرتفع��ة  مبال��غ  ا�ص��تهلاك    -3

م�صرفية. 
كل ه��ذه العوام��ل تمث��ل تحدي��ات متع��ددة اأم��ام 
الفقراء والاأفراد ذوي الدخل المحدود لفتح ح�صابات 
م�صرفية، وبالتالي حرمانهم من عدد من الخدمات 

الم�صرفية المهمة. 
ل��ذا تعتبر خدمات الدفع الاإلكتروني عبر المحمول 
من اأهم الو�ص��ائل حالياً لدم��ج الفقراء وذوي الدخل 
المح��دود في النظام المالي، وبه��ذا تكون خدمة الدفع 
ع��بر الهات��ف المحم��ول ق��ادرة على تحقي��ق الاأهداف 

الا�صتراتيجية الاآتية: 
 ،)Financial Inclusion( الم��الي ال�ص��مول   -1
ويق�صد به تعزيز وت�ص��هيل و�صول كافة فئات المجتمع 
اإلى الخدم��ات المالي��ة، وتمكينه��م م��ن ا�ص��تخدامها 
بال�صكل ال�صحيح بالاإ�صافة اإلى توفير خدمات مالية 

متنوعة ومبتكرة بتكلفة منخف�صة، من خلال مزودي 
هذه الخدمات، ومن الاأهداف الرئي�ص��ية للا�ص��تمال 

المالي:- 
اإلى  المجتم��ع  فئ��ات  كاف��ة  و�ص��ول  تعزي��ز  اأ( 
المواطن��ين  لتعري��ف  المالي��ة؛  والمنتج��ات  الخدم��ات 
لاأهمي��ة الخدم��ات المالي��ة، وكيفية الح�ص��ول عليها، 
الاجتماعي��ة   ظروفه��م  لتح�ص��ين  منه��ا  والا�ص��تفادة 
والاقت�صادية ولتحقيق الا�صتقرار المالي والاجتماعي 

 .  )Financial & social stability(  .
ب( تعزي��ز وحماي��ة حقوق م�ص��تخدمي الخدمات 
والتعليم��ات  ال�صيا�ص��ات  اإع��داد  خ��لال  م��ن  المالي��ة 
وتعري��ف المتعامل��ين م��ع الموؤ�ص�ص��ات المالي��ة الحاليين 

والمحتملين  لحقوقهم وواجباتهم. 
ج (ت�ص��هيل الو�ص��ول الى م�ص��ادر التموي��ل بهدف 

تح�صين الظروف المعي�صية للمواطنين. 
2- ارتفاع عدد المتعاملين مع القطاع الم�صرفي:

اأن عودة العملاء �صواء اأفراد اأو �صركات من خلال 
للتب��ادل  كو�ص��يلة  الاإلك��تروني،  الري��ال  الا�ص��تخدام 
التج��اري ع��بر الم�ص��ارف �ص��يعزز الثق��ة الم�صرفي��ة 
ل��دى الجمهور؛ مما يعمل على ارتف��اع الودائع داخل 
وتع��افي  تح�ص��ين  بدوره��ا  الت��ي  الم�ص��رفي،  الجه��از 

البنوك خا�صة والاقت�صاد عامة. 
�ص��ك  لا   : اقت�ص��ادي  نم��و  فر���ص  تحقي��ق   -3
الاقت�ص��ادي،  والح�ص��ار  اليم��ن،  عل��ى  الح��رب  اأن 
وتداعياتهما، وما برز عنهما من اأزمات قد ت�صبب في 
تدهور الن�صاط الم�صرفي، واختلال الموازين النقدية، 
وت�ص��بب في انهي��ار �ص��عر العمل��ة الوطنية م�ص��اهم في 
ارتفاع خ�ص��ائر ه��ذا القطاع، التي طال��ت اآثاره كافة 
القطاع��ات الاقت�صادية، والجوانب الاإن�ص��انية، حيث 

خدمات الدفع الإلكتروني عبر المحمول من اأهم الو�سائل 
حالياً لدمج الفقراء وذوي الدخل المحدود في النظام المالي
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�ص��هد نمو العر�ص النقدي حتى عام 2018 م، بمعدل 
زي��ادة العر���ص النق��دي بح��والي 62%  حي��ث ارتف��ع 
العر���ص النق��دي من 3106 مليار ريال �ص��نة 2014م 
اإلى 5031 مليار �ص��نة 2018م، الذي اأدى اإلى تدهور 
الق��وة ال�ص��رائية للعمل��ة الوطني��ة، ه��ذا م��ن جانب، 
واأي�ص��ا ارتفاع الطلب على العملة ال�صعبة؛ مما عمل 
على ارتفاع �صعر الدولار، الذي بدوره تكبدت البنوك 
خ�ص��ائر �ص��راء النق��د بمع��دل 40% واأك��ر )المرج��ع 

تقرير وزارة المالية ل�صنة 2018(.
  كم��ا اأن العر���ص النقدي ل�ص��نة 2018 كما ذكرنا 
�ص��ابقا بح��والي 5031 ملي��ار منه��ا 624 ملي��ار ودائع 
والنق��د  النق��د  �ص��به  ملي��ار  و2009  الطل��ب،  تح��ت 
المت��داول خارج الجهاز الم�صرفي بحوالي 2399 مليار 
ري��ال، ومن خلال تفعيل النق��ود الاإلكترونية، وتقديم 
الخدمات الم�صرفية من خلالها وتعزيز ثقة المواطن 

اليمني بالجهاز الم�صرفي ككل.
4- اأن ا�ص��تخدام و�ص��ائل الدف��ع الاإلك��تروني ع��بر 
القط��اع الم�ص��رفي �ص��يعزز الثقة لدى جمي��ع اأطراف 
م�ص��تخدمي اأنظمة الدفع الاإلكتروني، �صواء م�صتهلك 
ال�ص��لع  مق��دم  اأو  )الم�ص��تخدم(  والخدم��ات  لل�ص��لع 
والخدم��ات )�ص��ركات اأو وكلاء ( في حماية حقوقهم 
وحفظ ار�صدتهم، التي �صتكون تحت اإ�صراف ورقابة 

قطاع الرقابة على البنوك لدى البنك المركزي.
تخفي���ص  عل��ى  �ص��تعمل  الاإلكتروني��ة  النق��ود   -5
الطل��ب عل��ى النقود الورقية، ولو ب�ص��كل ن�ص��بي، التي 
تُع��اني منه��ا بع���ص البن��وك ب�ص��بب �ص��حة ال�ص��يولة 

وارتفاع كلفتها.
6- ال�صراكة الحقيقية بين البنوك وبين موؤ�ص�صات 
تلق��ي  في  الاأول  ب��دور  الت��ي  الات�ص��الات،  و�ص��ركات 
الودائع، وفتح الح�صابات، وهو من ن�صاطها الرئي�صي 
، بينم��ا الث��اني توف��ير البني��ة التحتية لاأنظم��ة الدفع 
الاإلك��تروني، وبالت��الي قدرة البن��وك في اإدارة اأنظمة 

الدفع ب�صكل اف�صل وبتقنيات عالية.
7- خدمة النقود الاإلكترونية هي خدمة م�صرفية 
تعتم��د عل��ى الهات��ف النق��ال، حي��ث يكون الح�ص��اب 
الم�ص��رفي للعمي��ل ه��و نف���ص رق��م هاتف��ه المحم��ول؛ 
الاأم��ر ال��ذي �ص��يمكنه من القي��ام بمعظ��م الوظائف 

والعمليات الم�صرفية .
النق��د  خدم��ات  م��ن   الرئي�ص��ية  الاأه��داف  اإذا 

الاإلكتروني��ة كو�ص��يلة للدف��ع تكم��ن في العدي��د م��ن 
النقاط :

1- التخل���ص  اأو الح��د م��ن ا�ص��تخدام  ال�ص��يولة 
النقدية الورقية.

2- تحقيق ال�صمول المالي لجميع �صرائح المجتمع.
3- ابت��كار و�ص��ائل دفع جدي��دة للمواطنين في دفع 

قيمة احتياجاتهم ال�صخ�صية. 
4- و�ص��يلة مهمة جدا في ال�ص��يطرة والحفاظ على 

ال�صيا�صات النقدية الخا�صة بالبنك المركزي. 
5- تعت��بر عام��لا مهم��ا في اإحكام ال�ص��يطرة على 
تلاعب ال�صرافين بالنقد، واأ�صعار ال�صرف، وح�صب 
من�ص��ور البن��ك المرك��زي اأنه �ص��مح بالتحوي��ل للعملة 

ال�صعبة في النقد الاإلكتروني.
6- ت�صاعد في و�صع اإطار عام للتعاملات النقدية، 

وو�صيلة للاإيفاء بمتطلبات المواطنين والتزاماتهم. 
7 - تعت��بر عام��لا  مهم��ا في توزي��ع الم�ص��اعدات 
النقدي��ة لل�صعف��اء والفق��راء والو�ص��ول اإلى المناطق 

الريف، التي ي�صعب على البنوك الو�صول اإليها.

المحور الثالث  : اآلية اإدارة نظام الدفع الاإلكتروني 
عبر الهاتف المحمول  

تعري��ف نظ��ام الدف��ع / نظ��ام اإلك��تروني ت�صع��ه 
وت�ص��غله بن��وك في اليم��ن؛ للدف��ع عن طري��ق الهاتف 
المحمول، وفق��اً للقواعد بعد الح�صول على ترخي�ص 

من البنك المركزي اليمني. 

 يق�ص��د ب��اإدارة النظ��ام اأي اإدارة كاف��ة الجوان��ب 
الح�ص��ابات  اأ�صح��اب  ملف��ات  فيه��ا  بم��ا  بالنظ��ام 
فيه��ا  بم��ا  الح�ص��اب،  عل��ى  الح��ركات  وملف��ات   ،
التحويلات والاإيداعات، وال�صحوبات المنجزة في تلك 
الح�ص��ابات، وفي هذا ال�صدد وبما اأن هناك اختلاف 
بين النقود الاإلكترونية، والنقود الورقية فاإن ح�صابات 
نظم الدفع عبر الهاتف النقال، يختلف عن ح�صابات 
العم��لاء، ل��دى �ص��ركات الهات��ف المحم��ول، حيث اأن 
عم��لاء �ص��ركة الهات��ف المحم��ول ت�ص��تخدم فق��ط في 
اإجراء مكالمات، اأو الح�صول على خدمات اأخرى من 
ال�ص��ركة، كم��ا اأن الاأموال، التي تُدفع مقدماً ل�ص��ركة 
المحم��ول  )prepaid( ه��ي مقاب��ل خدم��ة يح�ص��ل 

عليها العميل، ولا يمكن للعميل ا�صترجاع اأمواله. 
  في حين و اأن الاأموال المودعة في نظام الدفع عبر 
الهاتف النقال مودعة على �صبيل الاأمانة، ولا تمتلكها 
ال�صركة، بل تبقى في ملكية العميل �صاحب الح�صاب، 
وهن��اك ثلاث��ة نم��اذج محوري��ة ي��دور حوله��ا تق��ديم 

النماذج المختلفة لنظام الدفع عبر الهاتف النقال: 
1- نموذج اإدارة النظام بوا�صطة الم�صارف فقط. 
يك��ون ه��ذا النموذج ه��و المنا�ص��ب في حال��ة وجود 
قط��اع م�ص��رفي متحق��ق م��ن حي��ث اإدارة المخاط��ر، 
النظ��ام  اإدارة  الى  الم�ص��رفي  القط��اع  يمي��ل  حي��ث 
لكون��ه يق��ع �صم��ن نط��اق نظم الدف��ع القومي��ة، وبما 
اأن اأ�ص��ل ن�ص��اط فت��ح الح�ص��ابات وتلق��ي الاإيداع��ات 
ه��و ن�ص��اط م�ص��رفي؛ لذلك يمي��ل القط��اع الم�صرفي 
م��ن  النظ��ام  اإدارة  اأن  ورغ��م  النظ��ام،  اإدارة  اإلى 
قب��ل الم�ص��ارف ع��ادة م��ا يك��ون اأك��ر كلف��ة، مقارنةً 
باإدارت��ه م��ن قب��ل �ص��ركات الهات��ف المحم��ول، اإلا اأن 
المي��زة الاأ�صا�ص��ية في ه��ذه الحال��ة ه��ي وج��ود فر�ص 
لتقديم خدمات م�صرفية اإدارية ل�صاحب الح�صاب، 
وربط��ه بالخدمات الم�صرفية، الاأخرى، كما اأن اإدارة 
الم�صارف للنظام كاملًا يتيح لها تحمل الم�صوؤولية عن 

كل الاأطراف الم�صتركة في الخدمة. 
2- نم��وذج اإدارة النظام بوا�ص��طة �ص��ركة الهاتف 

النقال فقط. 
م��ن  الكث��ير  المحم��ول  الهات��ف  �ص��ركة  تمتل��ك 
الخبرات في اإدارة مكونات مثل هذه النظام حيث اأن 
م�ص��تخدمي النظام هم بالاأ�صل عملاء لهذه ال�صركة 
و�ص��بكات توزي��ع الخدم��ة اأو ما يعرف بال��وكلاء وهم 
على علاقة يومية بها وال�ص��بكة، التي ت�ص��تقبل اأوامر 
ومنظومته��ا  والتحوي��ل  وال�ص��حب  بالاإي��داع  العمي��ل 
ه��ي الج��زء المهم م��ن البني��ة التحتية، الت��ي تديرها 
�ص��ركات المحمول، وبالتالي ف��اإن كل هذه العوامل لها 
اأثر في تقديم خدمات النظام بتكلفة اأقل، مقارنة مع 
النموذج ال�ص��ابق، خا�صة عند تقديمه دون الا�صتعانة 

ب�صركات المحمول. 
3- نم��وذج اإدارة النظام بوا�ص��طة الهاتف النقال 

والم�صارف معاً. 
يعتمد هذا النموذج على ال�ص��راكة بين الم�صارف، 
وب��ين �ص��ركات الهاتف المحمول من خلال الا�ص��تفادة 
م��ن خبرات كل ط��رف وخبرته م��ع الاأخ��ذ بالاعتبار 
القوان��ين المنظم��ة ل��كل منهم��ا ويك��ون الم�ص��رف هو 
الم�ص��وؤول عن فتح الح�ص��اب، وتلقي الاإيداعات، بينما 
تك��ون �ص��ركة المحم��ول م�ص��وؤولة ع��ن اإدارة ال��وكلاء 

وتوفير البنية التحتية للنظام.

و�سائل الدفع 
الإلكترونية �ستعمل 

على تخفي�س الطلب 
على النقود الورقية 

ولو ب�سكل ن�سبي
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�ص��ركة  اأو  م�صرف��اً  النظ��ام  م�ص��غل  كان  و�ص��واء 
هات��ف محم��ول اأو كلاهم��ا ف��اإن ال�ص��لطات في داخل 
البل��د تبق��ى ه��ي الم�ص��وؤولة عل��ى منح رخ�صة ت�ص��غيل 
النظام، اإما من البنك المركزي اأو موؤ�ص�ص��ات تنظيم 
الات�ص��الات اأو وزارة الات�ص��الات في البلد، وفي بع�ص 
الدول لا تكون مثل هذه الخدمات خا�صعة لاأي �صلطة 
منظمة ، لكن الاأف�صل اأن يخ�صع هذا النظام ل�صلطة 
البنك المرك��زي، بحيث يكون البن��ك المركزي الجهة 
الوحي��دة، التي يكون لها �ص��لطة اإ�ص��دار النقد داخل 
الدول��ة، واأي اإ�صدار لو�ص��يلة اأخرى تحتوي على قيمة 
مث��ل قيم��ة النق��د، اأو العمل��ة المحلي��ة، ويج��ب اأن تتم 
بموافق��ة البنك المركزي، كذل��ك؛ فاإن اإ�صدار النقود 
الاإلكتروني��ة الم�ص��تخدمة م��ن قب��ل اأط��راف متع��ددة 
بالنظ��ام يفتر�ص اأن ه��ذه النق��ود الاإلكترونية تحمل 
قيم��ة م�ص��اوية لقيم��ة النق��د الحقيقي ، مم��ا يتطلب 
موافق��ة البن��ك المركزي، ويرجع ذل��ك لاأهمية تدخل 

البنك و�صبط الجوانب التالية: 
1- التو�ص��ع في ا�ص��تخدام النق��ود الاإلكترونية دون 
�صواب��ط يمك��ن اأن ي��وؤدي اإلى زي��ادة المعرو���ص م��ن 
النق��د، وبالتالي ح��دوث ت�صخم، والتاأث��ير على قيمة 
العمل��ة داخ��ل الب��لاد، وه��ذا يدخ��ل في �صمي��م عمل 

البنوك المركزية. 
2- ع��دم وج��ود �صواب��ط في الاإ�ص��دار والت�ص��جيل 
واإدارة تلك النظم يوؤدي اإلى وجود عدم ثقة في النقد 
الاإلكتروني، وهذا يوؤدي اإلى تداعيات �صلبية عديدة. 
3- عملي��ة اإ�ص��دار النق��د بدون �صواب��ط يمكن اأن 
تجع��ل المُ�ص��در يق��وم ببع���ص عملي��ة التزوي��ر بمعني 
النق��د  م��ن  غط��اء  ب��دون  اإلكتروني��ة  نق��ود  اإ�ص��دار 
الحقيقي، وهذا عمل �صديد ال�صرر بالعملة المحلية. 

- نم��وذج لاإح��دى البن��وك عن الخدم��ات المقدمة 
م��ن خلال النقود الاإلكتروني بال�ص��راكة مع �ص��ركات 

الات�صالات.

مزايا الخدمة
)النقود الإلكترونية(

- لي���ص بال�ص��رورة اأن يكون لديك ح�ص��اب بنكي ، 
واإنما يكفي اأن يكون لديك هاتف محمول للا�صتراك 

في الخدمة.
وكاف��ة  الاأم��وال،  واإر�ص��ال  ا�ص��تقبال  يمكن��ك   -

الحوالات المالية عبر الهاتف المحمول.
- �صداد كافة فواتير )الهاتف ، الاإنترنت ، المياه ، 

الكهرباء وغيرها (
الوق��ت  توف��ر  الكتروني��ة جدي��دة  دف��ع  و�ص��يلة   -
والجهد في دفع فواتير الم�صتريات والر�صوم وغيرها.

الر�ص��وم  ودف��ع  المرتب��ات  لا�ص��تلام  و�ص��يلة   -
الحكومية. 

- ت�ص��م خدم��ة موباي��ل م��وني مجموع��ة وا�ص��عة 
م��ن الخدم��ات الم�صرفية م��ن خلال تقنية الر�ص��ائل 

الق�صيرة SMS  اأو عبر تطبيقات الموبايل.
-  تمتع بال�ص��رية العالية، و�ص��هولة واأمان ومراعاة 

الخ�صو�صية في ا�صتخدام الخدمة.
- اإمكانية ا�ص��تخدام الخدم��ة بفعالية وكفاءة من 

اأي مكان وفي اأي وقت با�صتخدام الهاتف المحمول.

الخدمات المقدمة

عبر موبايل موني
م��ن خ��لال الر�ص��ائل الن�صي��ة اإلى موباي��ل م��وني 

يمكنك الح�صول على الخدمات التالية:
- تحوي��ل الاأم��وال م��ن هات��ف محم��ول اإلى هاتف 

محمول اآخر.
الح��والات  وكاف��ة  الام��وال  وا�ص��تقبال  ار�ص��ال   -

المالية.
-  �صداد كافة الفواتير. 

الاإلك��تروني )م��ن  والدف��ع  الم�ص��تريات  �ص��داد    -
الم��واد الغذائية ، والم�ص��تلزمات المنزلي��ة والاإلكترونية 
والمدفوع��ات الحكومي��ة ، وكذل��ك اأق�ص��اط القرو���ص 

الم�صتحقة(.
- الا�صتعلام عن الر�صيد.

- الا�صتعلام عن تفا�صيل اآخر العمليات.
-  طل��ب ك�ص��ف ح�ص��اب تف�صيل��ي ير�ص��ل بالبريد 

الاإلكتروني.
- توقيف الخدمة ب�صكل موؤقت.

- تغيير كلمة ال�صر .
المح��ور الراب��ع  :التحدي��ات والتو�صي��ات المقترحة 

لاإنجاح النقود الاإلكترونية: 
  SMS الن�صي��ة   الر�ص��ائل   كلف��ة  ارتف��اع   -1
والا�ص��تراكات ال�ص��نوية الخا�ص��ة وshort Code و

USSd  المدفوع��ة لموؤ�ص�ص��ات و�ص��ركات الات�صالات ، 
حيث اأن الخدمة الاإلكترونية تعتمد ب�ص��كل كبير على 
الر�ص��ائل الن�صية لاإ�ص��عار العميل ع��ن كل عملية قام 
به��ا ، للعلم اأنها تقدم مجاناً للعميل وذلك ل�ص��عي في 

ن�صر الخدمة الاإلكترونية.
2- اأن اأنظم��ة الدف��ع الاإلك��تروني، الت��ي تعمل عن 
طري��ق البن��وك يج��ب اأن تك��ون تحت اإ�ص��راف البنك 

المركزي المبا�صر، وذلك للاأ�صباب التالية:
م��ن  الاإلك��تروني  النق��دي  الاإ�ص��دار  اأ - 
م�ص��وؤولية البن��ك المرك��زي، وذل��ك لتحقي��ق الرقاب��ة 

والتغطيات النقدية اللازمة لذلك.
ب- يج��ب اأن تك��ون النقود الاإلكترونية ت�ص��اوي في 
قيمته��ا النق��ود الحقيقي��ة المودعة ل��دى البنوك وهي 

كاأمانة.
 ح- طبيعة ح�ص��ابات اأنظمة الدفع الاإلكتروني هي 
ح�ص��ابات دف��ع م�ص��بق وبالت��الي لا يجوز من��ح ائتمان 
مقاب��ل نق��ود اإلكتروني��ة وال�ص��بب الرئي�ص��ي في ذل��ك 
عدم قدرة البنوك في ا�صتثمار الاأموال المودعة مقابل 

النقود الاإلكترونية في ا�صتثمار ق�صير الاأجل.
3- تعزي��ز الم�ص��وؤولية القانونية لدى جميع اأطراف 
التعام��ل اأنظم��ة الدفع الاإلكتروني��ة في نظام » اعرف 
اأج��ل  م��ن   )Know your customer( عميل��ك: 
تاأكي��د العملي��ات المالية الاإلكتروني��ة في اإطار المراقبة 
�صد الاحتيال وغ�ص��ل الاأم��وال ، وكذلك حماية اأموال 

م�صتخدمي اأنظمة الدفع الاإلكتروني.
4- �صت�ص��اعد في ح��ل اأزم��ة ال�ص��يولة، وذل��ك عبر 
تفعيل التبادل التجاري لمختلف اأنواع ال�صلع من خلال 
هذه الخدم��ة، وبالتالي ينخف�ص الطل��ب على النقود 

الورقية هذا من جهة.
5- اأي�صا تواجه البنوك مخاطر ال�ص��يولة في حالة 
ح�ص��اباتهم  �ص��حب  الم�ص��تخدمين  اأو  ال��وكلاء  طل��ب 
نق��د ورق��ي ، وعلي��ه كما ذكرنا في البن��د رقم 2 البند 
)ب( اأن الاأم��وال الخا�صة بالنقود الاإلكترونية لا يتم 
الت�ص��رف فيه��ا، وتك��ون على �ص��بيل الاأمان��ة، وتكون 

تحت اإ�صراف ورقابة البنك المركزي.
6-  ن�ص��ر الوع��ي ل��دى المجتم��ع م��ن الفائ��دة في 
ا�ص��تخدام الخدم��ات الاإلكتروني��ة م��ن خ��لال اإي��داع 
الاأم��وال في رق��م هاتفة المحمول ، وا�ص��تخدام الريال 

الاإلكتروني في �صدد التزاماته.
ال�صمان��ات  بكاف��ة  تتمت��ع  الخدم��ة  ه��ذه  اأن   -7
اللازم��ة لمختلف الاأط��راف وبال�ص��رية والخ�صو�صية 
والاأم��ان بدرج��ة عالي��ة ، واأن اأموال��ه مودع��ة ل��دى 
البن��وك، وله الحرية في �ص��حب ح�ص��ابه نق��داً وفي اأي 

وقت.
8- كم��ا نو�ص��ي جمي��ع البن��وك وال�ص��ركات المالية 
الم�ص��رح لها بالتعامل مع ) �ص��ركة الخدم��ات المالية 
اليمني��ة( والمملوك��ة لجمي��ع البن��وك العامل��ة وتح��ت 
اإ�ص��راف البنك المركزي، حيث اأ�صدر البنك المركزي 
تعليم��ات في 2005  تت�صم��ن اأن يج��ب عل��ى البن��وك 
العامل��ة التعامل مع ) المق�ص��م الوطني ( الذي بدوره 
يتحقق الربط ال�ص��بكي بين البنوك؛ لتحقيق المقا�صة 
الاإلكتروني��ة ، وح��ان الوق��ت في تفعي��ل هذه ال�ص��ركة 
الوطني��ة والمجهزة بجميع التجهيزات التقنية؛ لتكون 
من�ص��ة اإلكترونية للتداول ب��ين المحافظ الاإلكترونية، 
وباإ�صراف البنك المركزي، التي �صتكون قيمة م�صافة 

لخدمات النقود الاإلكترونية.  
ه��ذا ما تم عر�ص��ه عليكم ب�ص��ورة مخت�صرة عن 
وجهة نظر الجمعية  من ا�صتخدام الريال الاإلكتروني 

كاأحد اأهم و�صائل الدفع الاإلكتروني.

المراجع الرئي�سية
- تقرير وزارة المالية ال�صادر ل�صنة 2018.

النق��ود  م��ع  المتعامل��ة  البن��وك  جمي��ع  تجرب��ة   �
الاإلكترونية. 

- بنك اليمن والكويت � فلو�صك.
- كاك بنك � موبايل موني.

- بنك الت�صامن � محفظتي.
- بنك الكريمي � ام فلو�ص ، الكريمي جوال.

موباي��ل   � والتعم��ير  للاإن�ص��اء  اليمن��ي  البن��ك   -
م�صرفي. 

- بنك الاأمل � بي�ص.
 ع�صو مجل�ص اإدارة جمعية البنوك  * م�صئول الدرا�صات والبحوث

الريال الإليكتروني 
و�سيلة مهمة جدا في 
ال�سيطرة والحفاظ 

على ال�سيا�سات 
النقدية الخا�سة 

بالبنك المركزي
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لم يع��د الاأخ��ذ بالعمل��ة الالكتروني��ة و�ص��يلة تبادل 
يت��م  الورقي��ة  النقدي��ة  العمل��ة  مث��ل  مثله��ا  نقدي��ة 
ا�ص��تخدامها كاأداة تبادل نقدية في ال�ص��وق المحلية اأو 
في الجهاز الم�صرفي وح�ص��ب، بل اأثبت هذا النوع من 
العملات اإنها تكت�صب اأهمية كبيرة لتعدد الامتيازات 
فيه��ا، فعل��ى م��دى العق��ود الما�صي��ة ثب��ت اأن النق��د 
الورق��ي ل��ه �ص��لبيات كب��يرة تنعك���ص �ص��لباً عل��ى اأداء 
الاقت�صادي��ات، وعل��ى النمو المحل��ي الاإجمالي، وعلى 
الا�ص��تقرار المعي�ص��ي والاقت�ص��ادي لل�ص��عوب، وعل��ى 

و�صع التنمية ككل.
نح��ن هن��ا في اليمن عانينا من التعامل ال�ص��لبي 
بالعمل��ة في ال�ص��وق، وارتفعت مع��دلات اإتلاف تلك 
العملة اإلى ع�ص��رات المليارات.. لي�ص ذلك وح�صب، 
فهناك عدد من الظواهر ال�صلبية، التي تحولت اإلى 
م�ص��اكل معقدة اأمام ال�ص��لطات النقدي��ة وكان لها 
اأثر �ص��لبي كبير في اإعاقة ال��دورة النقدية، وخروج 
كتل��ة نقدي��ة خارج نط��اق البن��وك ب�ص��بب الادخار 
ال�ص��لبي، وثقاف��ة اكتن��از كميات كبيرة م��ن النقود 
الورقي��ة في المنازل ل�ص��نوات؛ مما يت�ص��بب بتراجع 
العر���ص النق��دي م��ن ال�ص��وق، وتجمي��د ملي��ارات 
الري��الات كان باإمكانها اأن تقود ح��راكاً اقت�صادياً 
في ال�ص��وق المحلية واأن ت�ص��تخدم في تمويل م�صاريع 
التنمية، اأو تنفيذ م�ص��اريع ا�ص��تثمارية ذات جدوى 

ونفع عام.
كنا نتحدث قبل �ص��نوات عن وج��ود تريليون و200 
مليار ريال في ال�ص��وق المحلية، ومع ذلك ظهرت اأزمة 
�ص��يولة نقدي��ة ح��اول البن��ك المرك��زي التغل��ب عليها 
بت�صدي��ر قراب��ة 400 ملي��ار ري��ال من النق��د الورقي 
غ��ير الم�صدر لدى البنك المركزي؛ في محاولة لاإنقاذ 
الو�ص��ع، واإعادة م�ص��ار الدورة النقدية اإلى م�ص��ارها 
الطبيع��ي، اتجه��ت كل تل��ك الكتل��ة النقدي��ة الكبيرة 
وال�صخم��ة، الت��ي بلغت ثلاثة اأ�صع��اف ما كان البنك 
المرك��زي اليمني ب�صنعاء ي�صدره لل�ص��وق من عر�ص 

نقدي، اإلى ال�صوق الموازي. 
تل��ك الظاهرة، التي تعد اأحد عوامل تراجع حركة 
الا�ص��تثمارات في الب��لاد، وتوؤدي اإلى تراجع الن�ص��اط 
الاقت�ص��ادي في البل��د ككل، ت�ص��هم في ارتف��اع العجز 

العام في الموازنة وتدفع البنوك اأو الم�صارف المركزية 
في ال��دول اإلى تغطي��ة العج��ز ع��بر ادوات ت�صخمي��ة، 
مث��ل اللجوء اإلى الدين الع��ام الداخلي، اأو الاقترا�ص 
م��ن الخ��ارج، اأو اإلى طباع��ة العمل��ة ، الت��ي يكون لها 
اأثر �ص��لبي على القيمة ال�ص��رائية لتلك العملة؛ فتفقد 
ج��زءا م��ن قيمته��ا ال�ص��رائية؛ وهو ما ينعك���ص �ص��لباً 
عل��ى معدل دخ��ل الاأ�ص��رة، ويرفع مع��دلات الت�صخم 
ال�ص��عري في ال�ص��وق المحلي��ة وينته��ي غالب��اً باإي�صال 
البل��د اإلى حال��ة عدم ا�ص��تقرار، وخ�صو�صا في الدول 

الديمقراطية.
تل��ك الم�ص��اكل، وغيره��ا الناتج��ة عن الا�ص��تخدام 
ال�ص��يئ للعملات الورقية الوطنية، حدت منها الكثير 
م��ن دول الع��الم عبر اآلي��ة العمل��ة الاإلكتروني��ة، التي 
اأثب��ت اأنه��ا اأكر مرونة في ال�ص��وق المحلي��ة من العملة 
الورقي��ة؛ ل�ص��هولة تحويله��ا م��ن ح�ص��اب اإلى اآخ��ر، 
والت��داول بها في ال�ص��وق المحلية، و�ص��داد الالتزامات 
به��ا، و�ص��راء الاحتياج��ات وغيره��ا؛ فه��ذا النوع من 
العم��لات الحديثة يت�ص��م بالاأمانة كونه��ا �صادرة عن 
ثق��ة وج��دارة  اأو م�ص��ارف ذات  المرك��ز ي،  البن��ك 
ائتماني��ة كب��يرة، وله��ا نقاط تب��ادل كب��يرة تعزز ثقة 

الم�صتخدم لهذه العملة بها.
عبر العملة الاإلكترونية تمكنت دول وحكومات من 

التغلب على م�صكلة التعامل ال�صيئ مع العملة الورقية، 
وتم اإيق��اف عملي��ات الاإت��لاف والا�ص��تنزاف اليوم��ي 
للعمل��ة الوطنية، ي�صاف اإلى اأنه��ا اأثبتت جدارتها في 
اإع��ادة م�ص��ار ال��دورة النقدية بين البن��ك المركزي اأو 
الم�ص��رف المركزي والبنوك العاملة في ال�ص��وق، وبين 
قطاع��ات الاأعم��ال المختلف��ة وبمرون��ة �ص��ديدة تظ��ل 
العمل��ة الاإلكتروني��ة داخ��ل نط��اق ال��دورة النقدي��ة، 
م��ع �صم��ان ع��دم ت�ص��ربها خ��ارج القط��اع الم�ص��رفي 
البن��وك،  الاإيداع��ات في  رف��ع مع��دل  ؛ فت�ص��اهم في 
وبالتالي ت�صاعف البنوك اأن�صطتها المختلفة، وتتمكن 
م��ن رفع معدلات نموها ال�ص��نوية ، وكذلك ت�ص��هم في 
تح�ص��ين الحرك��ة التجاري��ة والا�ص��تثمارية في البل��د 
على ح�ص��اب اقت�صاد الظل ، وت�ص��هم ب�ص��كل كبير في 
التغل��ب عل��ى اأزم��ة ال�ص��يولة النقدية، وتمك��ن الدول 
والحكوم��ات م��ن الوفاء بالتزاماتها تج��اه موظفيها، 

وتجاه الموؤ�ص�صات وال�صركات .
للعمل��ة  الكب��يرة  الاقت�صادي��ة  للج��دوى  ونظ��راً 
الاإلكترونية متعددة المميزات وال�صمات، ينبغي الدفع 
بهذه الاأداة ال�ص��حرية الفاعلة، التي ربما ق�صت على 
الجوان��ب ال�ص��لبية للعمل��ة الورقي��ة، الت��ي كان يدف��ع 
ثمنه��ا الوط��ن والمواط��ن؛ فه��ذا الن��وع م��ن النقود لا 
يقبل الاكتناز خارج الدورة النقدية للقطاع الم�صرفي 
والتحوي��ل  والت��داول  التعام��ل  ب�ص��رعة  ويتمي��ز   ،
البن��وك،  اإلى  اللج��وء  دون  وال�ص��داد  والا�ص��تقبال 
و�ص��ركات ال�صرافة في الكثير م��ن الاأحيان، ومكاتب 
تق��ديم الخدمات ، ويت�ص��م بحماية اأم��وال المدخرين 
من ال�صرقة او ال�صطو اأو الم�صادرة ، كما يتيح لحامل 
هذه النقود الا�ص��تثمار وتح�ص��ين معدلات الدخل عبر 

طرق حديثة. 
لذل��ك كان��ت اليم��ن بحاج��ة اإلى ه��ذا الن��وع م��ن 
العملات الذي يت�صم بالاأمان كونه ياأتي كبديل للنقود 
الورقية ويقوم بنف�ص وظائفها وب�صكل وطريقة اأ�صرع، 
وي�ص��هم في انه��اء الكث��ير م��ن الم�ص��اكل الاقت�صادي��ة 
وبعك�ص العملة الورقية التي تتحول اإلى اأداة للاإخلال 
بالنظ��ام الم��الي والاقت�ص��ادي للبل��د تتح��ول العمل��ة 
الاإلكتروني��ة اإلى عامل اأ�صا�ص��ي للا�ص��تقرار المعي�ص��ي 

والاقت�صادي للبلد.

العملة الاإليكترونية  والتغلب 
على اأزمة ال�سي�لة

ر�سيـــد الحــــداد 

ملف العدد
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بنظ��رة عار�صة يب��دو موقف �صندوق النقد الدولي تجاه اأ�ص��عار ال�صرف �ص��اذا 
ب�ص��كل ا�ص��تثنائي؛ فف��ي ع��ام 1997م ح��ث ه��ذا ال�صندوق البل��دان الاأ�ص��يوية على 
تخفي���ص عملاته��ا اأو تعويمه��ا، كم��ا اأن��ه في ع��ام 1998م كان ق��د اأقر���ص رو�ص��يا 
والبرازيل المليارات من الدولارات؛ في محاولة منه لم�صاعدتها في الدفاع عن �صعري 
�صرف عملتيها، اإلا اأنه من جانب اآخر قد اأثنى على هونج كونج؛ لامتلاكها مجل���ص 
عملة �ص��ديد ال�صرامة، واأطرى على �ص��نغافورة لاعتمادها على تعويم مرن خا�صع 
ل��لاإدارة، وم��ن المفتر�ص عادة اأن نظم �ص��عر ال�ص��رف توؤخذ باأنها م�ص��األة مركزية 

تجاه اأزمات العملة؛ ذلك اأن الاقتراب منها ب�صكل مختلف قد لا يكون مثاليا.
اإلا اأن الاأمر لي�ص كذلك فالتناق�ص )عدم الان�صجام( في مواقف �صندوق النقد 
الدولي، يعك���ص الانق�ص��ام العميق بين الاقت�صاديين ب�ص��اأن اأنظمة �ص��عر ال�صرف، 
وب�ص��ورة اأو�ص��ح فاإن المهند�ص��ين الر�ص��ميين للمالي��ة الدولية )مجموعة ال�ص��بعة، 
مجموع��ة الاثنين والع�ص��رين.... الخ( قد تجنبوا الخو�ص في ه��ذا المو�صوع، وهذا 
ب�صبب اأن م�صاألة �صعر ال�صرف قد وقعت، واأكر من اأي �صيء اآخر، في �صرك عدم 
الاتفاق، الذي يمنع اإ�صلاح المالية الدولية، وهذه الم�صاألة - تعتبر- المجال الوحيد، 

حيث لا تنفع التعاقبات على تجنب اأخطائها.
وفي ع��الم الر�ص��اميل المتحرك��ة المتعاظ��م؛ فاإن البلدان لا ت�ص��تطيع تثبيت �ص��عر 
�صرف عملاتها، وفي نف�ص الوقت الاإبقاء على �صيا�صة نقدية م�صتقلة؛ لذلك عليها 
الاختيار بين الثقة والا�صتقرار، التي تقدم عبر �صعر ال�صرف الثابت وبين الرقابة 
على هذه ال�صيا�صة والمقترحة من جانب �صعر ال�صرف المعوم، وتقليديا فاإن العمل 
الحا�ص��م لاعتم��اد ه��ذا الاختي��ار اأو ذاك لبل��د م��ا، هو �ص��رعة التاأث��ر بال�صدمات 
الخارجي��ة، كمث��ل التغيرات في اأ�ص��عار ال�ص��لع الت�صديرية؛ فالعملة المعومة ت�ص��مح 
بالتكي��ف م��ع ال�صدم��ات الخارجية، في حين اأن الاأجور والاأ�ص��عار المحلية في بلدان 

العملة المثبتة، عو�صا عن ذلك �صتقع تحت �صغوط.
لك��ن يوج��د لدى اأ�ص��عار ال�ص��رف المعومة اإرتداً كب��يراً، اإذ باإمكانه��ا تجاوز حد 
الاعتدال وت�صبح غير م�ص��تقرة ب�صكل كبير، خا�صة اإذا كانت هناك مبالغ عظيمة 
م��ن راأ���ص الم��ال تتدف��ق اإلى وتخرج م��ن بلد ما، ومثل ع��دم الا�ص��تقرار هذا يحمل 
في طيات��ه كلف��ة اقت�صادي��ة حقيقية، وبالاإ�صاف��ة اإلى ذلك يمكن للاأ�ص��عار المعومة 
اأن تقل��ل م��ن ثق��ة الم�ص��تثمرين في العملة مما ي�صع��ب مكافحة الت�صخ��م، وللاأخذ 
بم��ا ه��و اأف�ص��ل في هاذي��ن الاأمري��ن ) الاأ�ص��عار الثابت��ة اأو المعوم��ة(، اأخ��ذت عدد 
م��ن الاقت�ص��ادات النا�ص��ئة بمقترحات مهجن��ة تجمع بين الارتباط الرخو لاأ�ص��عار 

عملاتها اإما بعملة اأجنبية واحدة كالدولار مثلا، اأو ب�صلة من العملات.
وقبل الوقوع في المتكرر في الاأزمات فاإن عددا من الاأكاديميين قد اتفقوا باأن تلك 
»المرون��ة المح��دودة« كانت م�ص��اومة جي��دة، اإلا اأن هذا الاإجماع ق��د تبعر؛ فمعظم 
الاأكاديمي��ين يعتق��دون في الوق��ت الحا�صر ب��اأن الحلول الجذرية وحده��ا هي التي 
�ص��تنجح؛ فاإما �صرورة تعويم العملات ب�ص��كل اآخر حر، اأو جعلها مرتبطة وب�ص��كل 

�صارم ) عبر مجل�ص للعملة اأو حتى ب�صكل اأف�صل من ذلك - باتحاد للعملة(.
ول�ص��وء الح��ظ م��ن الن��ادر اأن يتف��ق الاأكاديمي��ون عل��ى الح��ل الاأمث��ل؛ فبالاأخذ 

بالعلاج��ات، الت��ي اقترحت »لاأمرا�ص« البرازيل، كان ال�ص��يد �صا�ص���ص من جامعة 
هارف��ارد، ومنذ فترة يج��ادل باأن الحل الاأمثل للبرازيل هو الاأخذ ب�ص��عر ال�صرف 
المعوم، الذي اأخذت به لاحقا في يناير من عام )1999( وبنف�ص القدر فاإن ال�صيد 
رودي دورنبو���ص م��ن معه��د م�صا�صيو�صت���ص للتكنولوجي��ا، يرى وبعناد باأن مجل���ص 

للعملة يظل هو الاأف�صل.
ويف�صل �صانعي ال�صيا�ص��ة النقدية اأن يقللوا من �ص��اأن اأ�ص��عار ال�صرف؛ اإذ اأنهم 
يجادل��ون بنج��اح اأي م��ن النظامين، �ص��ريطة اأن يك��ون اأي منهما مدعوما باأ�ص���ص 
اقت�صادي��ة متين��ة، وهذا المو�ص��وع قد يكون �صحيحا، اإلا اأنه ق��د اأ�صبح باليا؛ ذلك 
اأن��ه بالطب��ع اأن بل��د ما �صي�ص��تفيد من ال�صيا�ص��ات النقدي��ة القوية، لك��ن الاأحداث 
الاأخ��يرة ق��د اأظهرت ب��اأن اختي��ار اأي بلد لنظام �ص��عر عملته يعك���ص بو�صوح مدى 
ح�صا�ص��ية تاأث��ره في الاأزم��ات؛ ذل��ك اأن البل��دان الاأ�ص��يوية ق��د حو�صرت بالم�ص��اكل 
ب�صبب الم�صتويات الثابتة لاأ�صعار عملاتها، اإلا اأنها اأي�صا قد وقعت في فو�صى ب�صبب 

�صرعة التقلب في اأ�صعار ال�صرف المعومة، التي انتقلت اإليها فيما بعد.
وم��ن ناحي��ة اأخ��رى ف��اإن العملة المعومة �ص��وف تج��بر الموؤ�ص�ص��ات والم�ص��تثمرين 
عل��ى وقاي��ة اأنف�ص��هم م��ن التقلب��ات، ب��دلا م��ن ا�ص��تكانتهم ل�ص��عور مزي��ف م��ن 
الا�ص��تقرار)مثلما كان الو�ص��ع علي��ه في معظ��م بل��دان اآ�ص��يا(، كم��ا اأنه��ا �ص��تجعل 
البنوك الاأجنبية اأكر حذرا ب�صاأن الاإقرا�ص، وفي نف�ص الوقت �صوف تعطي �صانعي 
ال�صيا�ص��ة الخيار للابتكار في �ص��وؤون �صيا�صتهم النقدية، كذلك نجد اأن التاريخ هو 
اإلى جان��ب تو�ص��يع المرونة؛ فمنذ منت�صف ال�ص��بعينات تزايد وب�ص��ورة مت�صاعدة 

عدد البلدان، التي اعتمدت حتى الاآن اأ�صعار �صرف مرنة، وعلى النحو التالي:
- اأنظمة اأ�صعار ال�صرف للبلدان الاأع�صاء في �صندوق النقد الدولي.

- )حتى الف�صل الاأول 1998م % من الاإجمالي( 
- �صعر �صرف معوم خا�صع للاإدارة 29.7%.- �صعر �صرف معوم حر %25.3.

- �صعر �صرف ثابت 35.7%.    - �صعر �صرف اآخر %9.3.
وبالمعاين��ة ع��ن ق��رب؛ ف��اإن الاختي��ار ق��د لا يب��دو وا�صحا تمام��ا؛ فوفق��ا للبنك 
ال��دولي، وقعت تلك البلدان، التي لديها اأ�ص��عار �ص��رف مرنة خلال الثلاثين عاما 
الما�صية في اأزمات اأكر من تلك البلدان، التي لديها اأ�ص��عار �صرف ثابتة، بالرغم 
م��ن اأن وق��ع ه��ذه الاأزمات على الاأخيرة، كان اأكر �ص��دة، بالاإ�صاف��ة اإلى ذلك فاإن 
الا�ص��تقلال النق��دي ق��د يك��ون ظاهري��ا اأكر مم��ا هو حقيقي��ا، وذل��ك في البلدان 

النامية، التي تمتلك اأنظمة مالية �صغيرة الحجم.

ل بد من الحذر من �سرعة التقلب
وتبقى الم�ص��كلة الاأعظم في نظام العملة المعومة هي خطر �ص��رعة التقلب، حيث 
اأن الاأ�ص��واق المالي��ة ال�صغ��يرة لع��دد م��ن الاقت�ص��ادات النا�ص��ئة تعن��ي اأن �ص��رعة 
التقلب في ال�صرف �ص��وف ت�صبح م�ص��كلة هيكلية، ولي�ص��ت موؤقتة، ويعترف اأغلبية 
الموؤيدين الن�ص��طين لاأ�ص��عار ال�صرف المعومة بمخاطر �صرعة التقلب، ويطلبون من 
الاقت�ص��ادات النا�ص��ئة اأن لا ت�ص��جع عل��ى دخول الر�ص��اميل ق�ص��يرة الاأجل، وذلك 

للتقليل من �صرعة التقلب في �صعر ال�صرف.
* خبير م�صرفي والوكيل الم�صاعد للبحوث والاإح�صاء )�صابقا( في البنك المركزي اليمني

اإعداد/ ح�سين ح�سن قعطبي *

لمحة تاريخية عن اأنظمة �سعر ال�سرف 
وم�قف �سندوق النقد الدولي منها
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واج��ه م�ص��وؤولو البن��وك المركزية م��ن الولايات 
خ��لال  الي��ورو،  ومنطق��ة  والياب��ان  المتح��دة 
اجتماعه��م موؤخ��را، رماله��م المتحرك��ة الخا�ص��ة 
به��م والتي يتع��ين عليه��م اأن يجتازوه��ا، اإنه ذلك 

الت�صخم المخاتل.
الم�صكلة التي تواجه ثلاثتهم هي اأن نمو الاأ�صعار 
لم يعد ومنذ فترة طويلة يتحرك كما هو متوقع، اإذ 
يحول ارتفاع اأعمار ال�ص��كان والتقدم التكنولوجي 
دون بل��وغ الت�صخم ه��دف 2% العزيز عليهم رغم 

اإجراءات التحفيز ال�صديدة.
يق��ود هذا اإلى اإعادة تفك��ير عميقة من البنوك 
المركزي��ة الاأكر نف��وذا في العالم، تبداأ من طريقة 
تعريفه��م لهدفه��م والاأدوات الت��ي ي�ص��تخدمونها 
لتحقيق��ه، في عملي��ة ت��زداد اإلحاح��ا م��ع تاأه��ب 
الع��الم لمواجه��ة التداعي��ات الاقت�صادي��ة لتف�ص��ي 
فيرو���ص كورون��ا. وفّ��ر اجتم��اع الم�ص��وؤولين الماليين 
لاأك��بر 20 اقت�صادا في الع��الم في الريا�ص، فر�صة 
لجيروم باول رئي���ص مجل�ص الاحتياطي الاتحادي 
)البن��ك المرك��زي الاأميرك��ي( وكري�ص��تين لاغارد 
وهاروهيك��و  الاأوروب��ي  المرك��زي  البن��ك  رئي�ص��ة 
ك��ورودا محافظ بن��ك اليابان )المرك��زي( لمقارنة 

ملاحظاتهم.
وقال م�ص��وؤول تنفيذي في اأحد البنوك الم�صاركة 
المركزي��ة  البن��وك  كل  اإن  الع�ص��رين،  اجتم��اع  في 
الرئي�صية تواجه م�صاكل مماثلة، بما في ذلك �صبل 

التعامل مع تباطوؤ اقت�صادي جديد.
نظ��را  ا�ص��مه،  ن�ص��ر  ع��دم  م�ص��ترطا  وتاب��ع 
لح�صا�ص��ية الاأمر، اأنهم يبحثون هذا المو�صوع منذ 
ف��ترة. حان الوقت اأخيرا لك��ي يتو�صلوا اإلى نتيجة 

م��ا. ولدى ك��ورودا )محاف��ظ المرك��زي الياباني( 
العدي��د م��ن الدرو���ص ع��ن مخاط��ر التغا�صي عن 
�صعف الاأ�ص��عار لفترة اأطول مما ينبغي، فقد �صخ 
جرعة مكثفة من التحفيز في 2013، لم ت�ص��فر اإلا 
عن تكل���ص الت�صخم عند م�ص��تويات اأقل بكثير من 

هدفه البالغ %2.
المرك��زي  يعك��ف  المخاط��ر،  تل��ك  �ص��وء  وفي 
الاأميرك��ي عل��ى مراجع��ة اإط��ار عمل��ه، تركز على 
�ص��بل تحقي��ق ه��دف 2% با�ص��تخدام اأدوات مث��ل 
النقدي��ة في  ال�صيا�ص��ة  ع��ن اتجاه��ات  الاإف�ص��اح 
الم�ص��تقبل. وفي مراجعت��ه الخا�ص��ة، ب��ات في حكم 
الموؤك��د اأن يع��دل البن��ك المرك��زي الاأوروب��ي هدفه 
للت�صخ��م، المعرف باأنه معدل لنمو الاأ�ص��عار -اأقل 
لك��ن قريب م��ن 2%-، لكي ي�ص��ير اإلى اأنه لا ينظر 
للت�صخ��م  ويمك��ن  ك�ص��قف.   الم�ص��توى  ذل��ك  اإلى 
اأن ي�صب��ح ق��وة مدم��رة اقت�صادي��ا و�صيا�ص��يا اإذا 
ارتفعت الاأ�ص��عار �صريعا جدا، لكن وتيرة متو�صطة 
مث��ل 2% تعت��بر �صروري��ة لتمك��ين ال�ص��ركات م��ن 

زيادة الاأجور وخلق دورة قوية للاقت�صاد.

قوى �سعبة
يت�صاءل المنتقدون ما اإذا �صيكون تعديل تعريف 
اأهداف الاأ�ص��عار فعالا في محاربة الرياح المعاك�صة 
التكنولوجي��ا،  ومبتك��رات  ال�ص��كانية  للعوام��ل 
ا�ص��تهلاكا  اأق��ل  تك��ون  �ص��نا  الاأك��بر  فالمجتمع��ات 

والتقنيات الجديدة تعزز الكفاءة بتكلفة اأقل.
العام��لان  ه��ذان  ي�صب��ح  اأن  يمك��ن  ومع��ا 
ق��وى �صعب��ة معاك�ص��ة للت�صخ��م، وبغي��ة معالج��ة 
ه��ذا، ينظ��ر المرك��زي الاأميرك��ي في اأف��كار مث��ل 

البن��ك  يتعه��د  الت��ي  التعوي���ص(  )ا�ص��تراتيجية 
بتج��اوز  للت�صخ��م  بال�ص��ماح  بموجبه��ا  المرك��زي 

الهدف لتعوي�ص فترات ال�صعف الاقت�صادي.
ال�صيا�ص��ات  �صن��اع  اأي��دي  �ص��يكبل  ه��ذا  لك��ن 
ا�ص��تراتيجية عالي��ة  الم�ص��تقبل، مم��ا يجعله��ا  في 
المخاط��ر. وفي غي��اب اخ��تراق وا�صح عل��ى �صعيد 
المركزي��ة،  البن��وك  متن��اول  الاأخ��رى في  الاأدوات 
ف��اإن اإدارة توقع��ات الراأي العام ت�صب��ح من اأقوى 

اأ�صلحتهم في الوقت الراهن.
لك��ن التكلف��ة المرتفعة من بقاء اأ�ص��عار الفائدة 
اأ�ص��عار  ت�صاع��د  م��ن  طويل��ة،  لف��ترة  منخف�ص��ة 
العقارات اإلى تلا�ص��ي عوائد �صناديق التقاعد، لا 
ت�صمح للبنوك المركزية باأن تراوح مكانها على اأمل 

اأن يرتفع الت�صخم يوما ما.
وقال م�صوؤول بالبنك المركزي الاأوروبي ا�صترط 
ع��دم ن�ص��ر ا�ص��مه، اإن الاآث��ار الجانبي��ة اأ�ص��د الاآن 
واأعتق��د اأن علين��ا اأن نخفف من ن��برة حديثنا عن 

المزايا التي تفوق التكاليف بكثير.
وفي رف���ص منه��ا لفك��رة اأن اأ�ص��عار الفائ��دة قد 
تظل متدنية للاأبد، �ص��بهت كري�ص��تالينا جورجيفا 
ال��دولي تقاع���ص �صن��اع  النق��د  مدي��رة �صن��دوق 
ال�صيا�ص��ات ب�صفدع لا تعي اأنه��ا تعوم في ماء يغلي 

تدريجيا حتى فوات الاأوان.
واأبلغ��ت موؤتم��را ه��ذا الاأ�ص��بوع، عل��ى هام���ص 
اجتماع مجموعة الع�صرين، اأن هذه هي المخاطرة 
التي نواجهه��ا.. التراكم التدريجي للدين في بيئة 
اأ�ص��عار فائ��دة منخف�ص��ة لا يعطين��ا اإ�ص��ارة جيدة 

لكي نقفز من الماء المغلي.
الم�صدر: العربي الجديد

الت�سخم المنخف�ش 
يثير قلق البن�ك 

المركزية الرئي�سية
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قب��ل نح��و عام م�صى، كان البن��ك المركزي الاأوروبي والاحتياط��ي الفيدرالي في 
طريقهم��ا لتحقيق خف�ص تدريجي في ميزانياتهما العمومية، التي �ص��هدت تو�ص��عاً 
هائ��لًا، فقد رف��ع الاحتياطي الفيدرالي اأ�ص��عار الفائدة من الم�ص��تويات التي اأقرت 

ولى في خ�صم الاأزمة المالية العالمية. للمرة الاأ
وكانت الموؤ�ص�صتان تحاولان تطبيع �صيا�صاتهما النقدية بعد �صنوات من الاعتماد 
على اأ�ص��عار الفائدة المنخف�صة للغاية اأو ال�ص��لبية وعمليات �ص��راء الاأ�صول وا�ص��عة 
النط��اق، فق��د رفع الفيدرالي اأ�ص��عار الفائ��دة اأربع مرات في ع��ام 2018 واألمح اإلى 
اإمكاني��ة رفعه��ا ب�ص��كل اأك��بر في عام 2019 واأعد نف�ص��ه لع��ودة الميزاني��ة العمومية 
اإلى و�صعها ال�ص��ابق تلقائيا، كما اأن المركزي الاأوروبي اأنهى اإجراءات التو�ص��ع ففي 

الميزانية وبداأ في الابتعاد عن الاإجراءات التحفيزية الاإ�صافية.
ولك��ن بع��د م��رور عام، انعك���ص اتج��اه كل ه��ذه التداب��ير، فقد ق��ام الاحتياطي 
الفيدرالي بخف�ص اأ�صعار الفائدة ثلاث مرات في عام 2019، بدلًا من رفعها ب�صكل 
خيرة من العام  ربعة اأ�صهر الاأ اأكر، كما اأنه و�صع نطاق ميزانيته العمومية خلال الاأ

زمة العالمية، وذلك بدلًا من خف�صها. ب�صكل اأكبر من اأى فترة مماثلة منذ الاأ
 وبعي��داً ع��ن اأي اإ�ص��ارة للتطبي��ع في هي��كل اأ�ص��عار الفائ��دة، انتق��ل الاحتياط��ي 
الفي��درالي بق��وة اإلى نم��وذج »اأ�ص��عار فائ��دة اأق��ل لف��ترة اأط��ول«، كما دف��ع البنك 
المركزي الاأوروبي اأي�صاً هيكل اأ�صعار الفائدة اإلى النطاق ال�صلبية وا�صتاأنف برنامج 
�ص��راء الاأ�ص��ول. ونتيج��ة لذل��ك، ق��ام الاحتياط��ي الفي��درالي والمرك��زي الاأوروبي 
بتمهي��د الطري��ق اأمام اإج��راء انخفا�صات عديدة في اأ�ص��عار الفائ��دة حول العالم، 

مما ينتج عنه بع�ص من الظروف النقدية العالمية الاأكر ملائمة على الاإطلاق.
كان ه��ذا التحول الهائل في ال�صيا�ص��ات غريباً م��ن ناحيتين، اأولهما حدوث هذا 
التح��ول رغم ال�ص��عور المتزايد بعدم الارتياح داخل وخارج البنوك المركزية ب�ص��اأن 
الاأ�ص��رار الجانبي��ة والعواق��ب غير المق�ص��ودة المترتبة على الاعتم��اد الطويل على 
ال�صيا�ص��ة النقدية المت�ص��اهلة للغاية، ولو اأن هذا ال�ص��عور بع��دم الارتياح على مدار 
الع��ام نت��ج ع��ن التاأثير ال�ص��لبى لاأ�ص��عار الفائ��دة المنخف�ص��ة للغاية وال�ص��لبية على 

الديناميكية الاقت�صادية والا�صتقرار المالي.
م��ر الث��اني فيتمثل في اأن التغيير الجذري لم ياأت ا�ص��تجابة لانهيار النمو  اأم��ا الاأ
العالم��ي، ناهي��ك ع��ن الرك��ود، حيث ت�ص��ير معظم التقدي��رات اإلى اأن مع��دل النمو 
الاقت�ص��ادي في ع��ام 2019 بل��غ %3 تقريب��ا، مقارن��ة ب���%3.6 في ع��ام 2018، كما 

يتوقع العديد من المراقبين تحقيق انتعا�صة �صريعة في عام 2020.
وبدلًا من التحرك وفقا لموؤ�ص��رات اقت�صادية وا�صحة، ر�صخت البنوك المركزية 
الك��برى م��رة اأخرى ل�صغوط الاأ�ص��واق المالي��ة، ويمكن اأن يعتبر م��ا حدث في الربع 
الراب��ع م��ن ع��ام 2018 مث��الًا على ذلك، فق��د تح��رك الاحتياطي الفي��درالي بعد 
وراق المالية والتي ب��دت وكاأنها ت�ص��كل تهديد لاأداء  عملي��ات بي��ع ح��ادة في �ص��وق الاأ

بع�ص الاأ�صواق في العالم.
اآخ��ر لتل��ك ال�صغ��وط في �ص��بتمبر الما�ص��ي، عندم��ا ا�ص��تجاب  وهن��اك مث��ال 
الاحتياط��ي الفي��درالي لا�صط��راب مفاجئ وغير متوقع في اأ�ص��واق اإعادة ال�ص��راء 
وراق المالي��ة »الريبو«، وهو قطاع �ص��وقي متط��ور ومتخ�ص�ص للغاية ينطوي على  الاأ

تفاعل وثيق بين الاحتياطي الفيدرالي والنظام الم�صرفي.
وهذا لا يعنى اأن اأهداف البنوك المركزية غير معر�صة للخطر في كل منا�ص��بة، 
ففي كلتا الحالتين كان من الممكن اأن تت�صبب الاختلالات العامة في الاأ�صواق المالية 
في تقوي���ص النم��و الاقت�ص��ادي والت�صخ��م الم�ص��تقر، مم��ا يخلق الظ��روف المواتية 
لتدخل ال�صيا�صات النقدية الاأكر حدة فى الم�صتقبل، ولهذا ال�صبب قام الاحتياطي 
الفيدرالي، على وجه الخ�صو�ص، ب�صياغة تغيير �صيا�صاته من منطلق »التاأمين«.

ولك��ن التحدي��ات الت��ي تواج��ه محافظ��ي البن��وك المركزي��ة لا تتوق��ف عند هذا 
وروبي م��رة اأخرى للاأ�ص��واق  الح��د، ف�ص��ماح الاحتياط��ي الفي��درالي والمرك��زي الاأ
المالية باإملاء التغييرات في ال�صيا�ص��ة النقدية، يعتبر بمثابة �صب مزيد من الوقود 

على النار الم�صتعلة منذ �صنوات.
وم��ع ذل��ك، في ظ��ل حالة ع��دم اليق��ين المتنامية على الم��دى المتو�ص��ط، لا يمكن 
لمحافظ��ي البن��وك المركزي��ة افترا���ص ظ��روف هادئة في ع��ام 2020، فف��ي الوقت 
الذى يمكن اأن ت�ص��اعد فيه ال�ص��يولة الوفيرة والمتوقعة في تهدئة الاأ�ص��واق، اإلا اأنها 

لن ت�صتطيع اإزالة الحواجز القائمة التي تواجه النمو الم�صتدام وال�صامل.
ويعانى اقت�صاد منطقة اليورو، على وجه الخ�صو�ص، من معوقات هيكلية توؤدى 
اإلى تقوي�ص نمو الاإنتاجية، كما اأن هناك عدم يقين هيكلي عميق وطويل الاأجل ناتج 

عن التغييرات المناخية والا�صطرابات التكنولوجية والاتجاهات الديموغرافية.
وع��لاوة عل��ى ذلك، �ص��هد العالم باأ�ص��ره فقدان ع��ام للثقة في الموؤ�ص�ص��ات وراأى 
الخبراء، ف�صلا عن �ص��عور عميق بالتهمي���ص والعزلة بين �ص��رائح المجتمع الهامة، 
واأ�صبح الا�ص��تقطاب ال�صيا�صي اأكر كثافة، كما اأن العديد من الدول الديمقراطية 

تمر بتحولات ي�صوبها الغمو�ص.
ورغم تهدئة حدة التوترات التجارية بين الولايات المتحدة وال�صين ب�صكل موؤقت 
�صا�صية  بعد التو�صل للمرحلة الاأولى من الاتفاق التجاري، اإلا اأن م�صادر النزاع الاأ
لم تُح��ل، كم��ا تفاجاأ العالم بت�صاعد التوترات ب��ين الولايات المتحدة واإيران، حيث 
تعه��دت اإي��ران بالانتقام من الولايات المتحدة اإثر قتلها للقائد الع�ص��كري الاإيراني 

قا�صم ال�صليماني.
جل، تحتاج القائمة  ولتحقيق الرفاهية الاقت�صادية والا�ص��تقرار المالي طويل الاأ
التي تنطوي على عدم اليقين اإلى ا�صتجابة �صيا�صية تتجاوز الاخت�صا�ص التقليدي 
للبنوك المركزية، فهي تتطلب انخراطا �ص��املا يمتد ل�صنوات عديدة تُ�صتخدم فيه 

الاأدوات الهيكلية والمالية العابرة للحدود.
وبدون ذلك، �صتوا�صل الاأ�صواق المالية توقع تدخلات البنك المركزي، التي ت�صير 
مجموع��ة متزايدة م��ن الاأدلة باأنها لم ت�صبح عديمة الفعالية بالن�ص��بة للاقت�صاد 

فح�صب، بل اإنها قد توؤدى اأي�صا اإلى نتائج عك�صية.
 و�ص��واء كان��ت البن��وك المركزي��ة تتجن��ب الاأ�صواء ه��ذا الع��ام اأم لا، اإلا اأنها قد 
تواجه تحديات اأكبر للا�ص��تقلال ال�صيا�ص��ي وم�صداقية �صيا�صية، التي تعتبر بالغة 

الاأهمية لمدى فعاليتها.
* الم�صت�صار الاقت�صادي لموؤ�ص�صة األيانز العالمية
الم�صدر: البور�صة نيوز

البن�ك المركزية ت�اجه عاماً 
من التحديات المت�ساعدة

بعد عام �سهد اأحد اأكر المنعطفات في تاريخ ال�سيا�سة النقدية الحديثة، 
تاأمل البنوك المركزية الآن في اأن يعم ال�سلام والهدوء على اأجواء عام 2020، 
وينطبق ذلك ب�سكل خا�س على البنك المركزي الأوروبي والبنك الحتياطي 

الفيدرالي، اللذين يعرفان بكونهما اأكر الموؤ�س�سات النقدية قوة في العالم.
ولكن عملية تحقيق ال�سلام والهدوء اأ�سبحت تخرج ب�سكل كبير عن نطاق 

�سيطرة البنكن المركزين، وربما تتبدد اآمالهما ب�سهولة اإذا ر�سخت الأ�سواق 
لأي عدد من حالت عدم اليقن متو�سطة الأجل، التي يتجاوز الكثير 

منها حدود القت�ساد والتمويل اإلى عالم الجغرافيا ال�سيا�سية والموؤ�س�سات 
محمد العريان *والظروف الجتماعية وال�سيا�سية المحلية.
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نظ��راً لخ�صو�صي��ة عم��ل الم�ص��ارف الاإ�ص��لامية، 
وم�ص��ئولياتها الاإ�صافية تجاه الم�ص��اهمين، والمودعين، 
واأ�صح��اب   ، والمتعامل��ين  والم�ص��تثمرين،  والدائن��ين، 
الم�صال��ح الاأخ��رى، ف��اإن العنا�ص��ر، الت��ي ينبغ��ي اأن 
بدلي��ل حوكم��ة  اأخ��ذاً  الاإ�ص��لامية  البن��وك  تر�ص��يها 
البن��وك اليمني��ة ال�ص��ادر ع��ن البن��ك المرك��زي في 
�ص��بتمبر 2013م ،  وم��ا جاء فيه م��ن محاور ومبادئ 
واأطر رئي�صة لتطبيق مبادئ وقواعد الحوكمة،  تتمثل 

في الاآتي:
 - اللتزام: ممار�ص��ة جميع اأوجه العمل الم�صرفي 

المتوافق مع اأحكام ال�صريعة الاإ�صلامية.
 - ال�س��فافية: جع��ل المعلوم��ات عل��ى نطاق وا�ص��ع 

معروفة ومتاحة.
 - الم�سئولية: تبرير الاإجراءات و/ اأو القرارات.

عادل��ة  ب�ص��ورة  بالاأعم��ال  القي��ام  العدال��ة:   -
ومحايدة.

 - النزاه��ة: اأن تك��ون �صادق��ة وتراع��ي الجان��ب 
الاأخلاقي.

 وله��ذا يت��م الحر���ص عل��ى الالت��زام في ممار�ص��ة 
ال�ص��ريعة  باأح��كام  الم�ص��رفي  العم��ل  اأوج��ه  جمي��ع 
الاإ�ص��لامية ومبادئه��ا، وتحديداً الالت��زام بالقرارات 
الرقاب��ة  هيئ��ة  ع��ن  ال�ص��ادرة  ال�ص��رعية  والفت��اوى 
تنفي��ذ  عل��ى  الحر���ص  اأولوي��ات  وم��ن  ال�ص��رعية، 
الحوكم��ة ال�ص��رعية: تزوي��د هيئ��ة الرقابة ال�ص��رعية 
بجميع المعلومات ب�ص��ورة دقيقة وكافية وفي التوقيت 
المنا�صب، التي ت�صاعدها في ممار�صة مهامها المتمثلة 
باإب��داء ال��راأي ال�ص��رعي ح��ول الاأن�ص��طة والمنتج��ات 
والخدم��ات، الت��ي تق��دم للجمه��ور، وتق��ديم الحلول 
والبدائل للمنتجات والاأن�ص��طة، الت��ي قد تتاأثر مع ما 
ه��و م��دون في اللوائح والقوان��ين ، والتاأكد من التزام 
البن��ك باأح��كام ال�ص��ريعة الاإ�ص��لامية ، وتكوي��ن راأي 

م�صتقل في هذا ال�صاأن.
 بالاإ�صاف��ة لذل��ك ف��اإن هيئ��ة الفت��وى والرقاب��ة 
ال�ص��رعية لا ب��د اأن تحتل موقعاً متمي��زاً في الهيكل 
التنظيمي ، ويتم تعيين اأع�صائها من قبل الجمعية 
العمومي��ة ، وتتاأل��ف الهيئ��ة م��ن ثلاث��ة اأع�ص��اء، 
التوجيهي��ة  للمب��ادئ  الاأع�ص��اء  تكوي��ن  يخ�ص��ع 
للحوكم��ة ال�ص��ادرة ع��ن البن��ك المرك��زي اليمن��ي 

واأهمها:
 - يجب اأن يكون ال�صخ�ص المر�صح لع�صوية الهيئة 
حا�صلًا عل��ى الموؤهلات العلمي��ة المطلوبة ويكون لديه 
خ��برة اأو تجرب��ة في مج��ال فق��ه المعام��لات المالي��ة 
الاإ�ص��لامية المعا�صرة، واأن لا يقل عدد اأع�صاء الهيئة 

عن 3 اأع�صاء.
- لا ت�ص��م هيئ��ة الفت��وى والرقاب��ة ال�ص��رعية في 
ع�صويته��ا م��دراء من الم�صرف، ولا ت�صم م�ص��اهمين 

يمتلكون ما ن�صبته 5% من راأ�ص مال البنك اأو اأكر.
- اأن يتمت��ع كل ع�ص��و م��ن اأع�ص��اء هيئ��ة الفت��وى 
الم�ص��ئولية  ب�)الا�ص��تقلالية،  ال�ص��رعية  والرقاب��ة 

ال�صخ�صية، العناية ، وال�صمير المهني، ال�صرية(.
  وتتلخ�ص اأعمال هيئة الفتوى والرقابة ال�ص��رعية 

في ما يلي:
  1-  مراجع��ة واإق��رار جمي��ع العق��ود والاتفاقيات 
والمعام��لات و�صيا�ص��ات ونظم واآلي��ات وبرامج العمل 
وتق��ديم المنتجات والخدمات، بما في ذلك �صيا�ص��ات 
الا�ص��تثمار وتوزي��ع الاأرب��اح وتحمي��ل الخ�ص��ائر عل��ى 
الدخ��ل  الت�ص��رف في  و�ص��بل  الا�ص��تثمار،  ح�ص��ابات 
غير المطابق لل�ص��ريعة الاإ�صلامية، واحت�صاب الزكاة، 
بحي��ث يتم اإقرار جميع ما �ص��بق قب��ل تنفيذه من قبل 
هيئ��ة الرقابة ال�ص��رعية ويخ�صع لرقابته��ا اأي�صاً بعد 

التنفيذ.
 2. و�ص��ع دلي��ل لل�صيا�ص��ات والاإج��راءات الخا�صة 

بالالتزام باأحكام ومبادئ ال�صريعة الاإ�صلامية.
 3. الرف��ع بتقري��ر �ص��نوي اإلى الجمعي��ة العمومية 
ال�ص��ريعة  باأح��كام  البن��ك  الت��زام  م��دى  في��ه  تب��ين 

الاإ�صلامية.
الداخلي��ين  البن��ك  لعم��لاء  الم�ص��ورة  تق��ديم    .4 

والخارجيين.
 5. ن�ص��ر الق��رارات والفت��اوى ال�ص��ادرة عن هيئة 
الرقاب��ة ال�ص��رعية التابع��ة للم�ص��رف عل��ى موقع��ه 
الالكتروني، ولهيئة الفتوى والرقابة ال�صرعية كذلك:
عل��ى  قي��ود  ودون  الكام��ل،  الاط��لاع  - الح��ق في 
جميع ال�صجلات والوثائق والمعاملات والمعلومات من 
جميع الم�صادر بما في ذلك الرجوع اإلى الم�صت�ص��ارين 

المهنيين وموظفي الم�صرف ذوي ال�صلة.
- الح��ق في الا�ص��تعانة بخ��براء خارجي��ين لتقديم 

الم�صورة لها حول الق�صايا القانونية والمالية.
- الاإ�ص��راف عل��ى برام��ج التدريب واأن�ص��طة ن�ص��ر 
م��ن  لتمكينه��م  العامل��ين،  ل��دى  ال�ص��رعي  الوع��ي 
ممار�ص��ة اأعماله��م بم��ا يتف��ق م��ع اأح��كام ال�ص��ريعة 
الاإ�صلامية، ولها اأن تقترح على مجل�ص الاإدارة اإقامة 
الن��دوات والموؤتمرات، التي تعالج الق�صايا والم�ص��ائل، 

التي تهم الاقت�صاد الاإ�صلامي.
- التن�ص��يق م��ع لجن��ة الحوكم��ة ولجن��ة المراجع��ة 
ب�ص��اأن التاأك��د من الالتزام باأحكام ومبادئ ال�ص��ريعة 

الاإ�صلامية.
الحوكم��ة  متطلب��ات  احت��واء  �صعي��د  عل��ى  اأم��ا   
ال�صرعية في مهام وم�صوؤوليات مجل�ص الاإدارة ولجانه 
التابعة ، فاإن اأبرز ما يمكن الاإ�ص��ارة اإليه يتلخ�ص في 

الاآتي:-

مجل�س الإدارة
- التاأكد من اأن هيكل ال�صوابط ال�صرعية المعتمدة 
متكافئ��اً م��ع حج��م وتعقي��د وطبيع��ة عم��ل الم�صرف 

الاإ�صلامي.
- الالت��زام بممار�ص��ة جمي��ع اأوج��ه جمي��ع العم��ل 
الم�ص��رفي باأح��كام ال�ص��ريعة الاإ�ص��لامية ومبادئه��ا، 
والفت��اوى  بالق��رارات  الالت��زام  م�ص��توى  وتحدي��د 

ال�ص��رعية ال�ص��ادرة عن هيئ��ة الرقابة  ال�ص��رعية في 
الم�صرف، ويجب العمل على ن�صرها لاإطلاع الجمهور 

عليها.
- الم�صادق��ة على ال�صيا�ص��ات والاإجراءات والاأطر 
الملائم��ة؛ ل�صمان الالتزام باأحكام ومبادئ ال�ص��ريعة 
الاإ�صلامية في كافة جوانب اأن�صطة وعمليات الم�صرف 

والمنتجات والخدمات، التي يقدمها.
- الالت��زام بالح�ص��ول عل��ى راأي هيئ��ة الرقاب��ة 
ال�ص��رعية في جمي��ع العق��ود والاتفاقي��ات والمعاملات 
وتق��ديم  العم��ل  وبرام��ج  واآلي��ات  ونظ��م  و�صيا�ص��ات 
�صيا�ص��ات  ذل��ك  في  بم��ا  والخدم��ات،  المنتج��ات 
الا�ص��تثمار وتوزي��ع الاأرب��اح، وتحمي��ل الخ�ص��ائر على 
الدخ��ل  الت�ص��رف في  و�ص��بل  الا�ص��تثمار،  ح�ص��ابات 
المتحقق من م�صادر غير �صرعية، واحت�صاب الزكاة، 
والبرام��ج الاجتماعي��ة والخيري��ة ؛ بحيث يت��م اإقرار 
جمي��ع م��ا �ص��بق قب��ل تنفي��ذه من قب��ل هيئ��ة الرقابة 

ال�صرعية ويخ�صع لرقابتها اأي�صا بعد التنفيذ.
- الم�صادق��ة عل��ى دلي��ل ال�صيا�ص��ات والاإج��راءات 
ال�ص��ريعة  ومب��ادئ  باأح��كام  بالالت��زام  الخا�ص��ة 
الاإ�ص��لامية، ويجب اأن يت�صم��ن الدليل  على الاأقل ما 

يلي:
الرقاب��ة  هيئ��ة  عل��ى  الموا�صي��ع  عر���ص  اآلي��ة  اأ-  

ال�صرعية للح�صول على قرار؛
 ب-  نظام عمل هيئة الرقابة ال�صرعية؛

ج-  اآلي��ة �صم��ان الالت��زام بقرارات هيئ��ة الرقابة 
ال�صرعية.

عل��ى طلبه��م  بن��اء  الم�ص��رف  عم��لاء  تزوي��د   -  
ب�ص��رح لاأي فتوى �صادرة عن هيئة الرقابة ال�ص��رعية 
في الم�صرف، وت�ص��هيل ات�صال العمي��ل بهيئة الرقابة 

ال�صرعية عند الحاجة.

 لجنة المراجعة
المراجع��ة  وظيف��ة  وكفاي��ة  فعالي��ة  تقيي��م   .1  

  »الح�كمة ال�سرعية« وفقاً لخ�س��سية الم�سارف 
الاإ�سلامية ومتطلبات ح�كمة البن�ك اليمنية

 د. معــــاذ ال�سيــــد *
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اإ�ص��هامها في �صم��ان  ال�ص��رعية الداخلي��ة، وم��دى 
الالت��زام باأح��كام ومب��ادئ ال�ص��ريعة الاإ�ص��لامية ) 
وتحدي��د الفت��اوى والق��رارات ال�ص��ادرة ع��ن هيئة 

الرقابة ال�صرعية(؛
 2. الاط��لاع عل��ى التقاري��ر المع��دة من قب��ل اإدارة 
المراجع��ة ال�ص��رعية الداخلي��ة للتاأك��د م��ن اأن��ه قد تم 

اتخاذ الاإجراءات اللازمة ب�صاأنها.
 3. الات�ص��ال والتن�ص��يق م��ع المراج��ع الخارج��ي 
ولجن��ة الحوكمة؛ للتاأكد من اأنه يت��م اإعداد التقارير 
ال�ص��ريعة  ومب��ادئ  باأح��كام  الالت��زام  م�ص��توى  م��ن 

الاإ�صلامية في الوقت المنا�صب وبال�صكل الكافي.

لجنة الحوكمة
الم�ص��رفي  العم��ل  خ�صو�صي��ة  عل��ى  التركي��ز   -  
ح�ص��ابات  اأ�صح��اب  م�صال��ح  وحماي��ة  الاإ�ص��لامي 

الا�صتثمار، التي تن�ص عليها العقود الموقعة معهم.
- التاأكد من اعتماد وتطبيق ا�صتراتيجية ا�صتثمار 
المتوقع��ة  والعوائ��د  المخاط��ر  م��ع  تت��لاءم  �ص��ليمة؛ 

لاأ�صحاب ح�صابات الا�صتثمار.
- التاأكد من الاإف�صاح الملائم لاأ�صحاب ح�ص��ابات 
الا�ص��تثمار في الوق��ت المنا�ص��ب وبالطريق��ة الملائمة؛ 

كذلك التاأكد من �صلامة تنفيذ عقود الا�صتثمار.

لجنة التر�سيح والمكافاآت
 - مراقب��ة و�صم��ان �ص��فافية تعي��ين اأع�ص��اء هيئة 
الرقاب��ة ال�ص��رعية، وكذل��ك �صم��ان �ص��فافية و�ص��ع 
�صيا�ص��ات روات��ب ومكاف��اآت وتعوي���ص هيئ��ة الرقاب��ة 

ال�صرعية بما يتنا�صب مع مهامهم وم�صوؤولياتهم.
واإع��ادة  التو�صي��ة لمجل���ص الاإدارة بالتر�ص��يح     -

التر�صيح لع�صوية هيئة الرقابة ال�صرعية.
- اقتراح مكافاآت وتعوي�صات اأع�صاء هيئة الرقابة 

ال�صرعية لمجل�ص الاإدارة للم�صادقةعليها.

لجنة المخاطر
- مراقب��ة مدى الت��زام اإدارة المخاط��ر بالمعايير 
ال�ص��ادرة عن مجل���ص الخدمات المالية الاإ�ص��لامية 
وتل��ك  المخاط��ر،  ب��اإدارة  والخا�ص��ة   )IFSB(
المو�صوع��ة من قبل لجن��ة ب��ازل، والمتعلقة بمخاطر 
الائتم��ان، ومخاط��ر ال�ص��وق، والمخاطر الت�ص��غيلية؛ 
ال�ص��ريعة  ومب��ادئ  اأح��كام  م��ع  يتعار���ص  لا  بم��ا 

الاإ�صلامية.
الم�ص��اركة  عل��ى  القائم��ة  لل�صي��غ  بالن�ص��بة   -

والم�صاربة، تمتد م�صوؤولية اللجنة لت�صمل �صمان:
اأ-  وجود عملية مراجعة دورية لاأداء هذه الاأ�صول.

ب-  و�صع ا�صتراتيجية لتلك العمليات.
ج- اإحاط��ة مجل���ص الاإدارة ب�ص��ورة منتظم��ة باأي 

تقدم جوهري في تللك العمليات.
وعل��ى �صعي��د الت��زام العامل��ين بجميع الق��رارات 
والفتاوى ، وتنفيذ العقود وال�صيغ الا�صتثمارية؛ وفقاً 
لمتطلبات الامتثال ال�صرعي، اأو الامتثال القانوني، لم 
يع��د خي��اراً بل �صرورة حتمية وتحظى بدعم مجل���ص 

الاإدارة، والامتثال م�صوؤولية الجميع.

* رئي�ص لجنة الالتزام - جمعية البنوك اليمنية
 مدير الامتثال ومن�صق لجنة الحوكمة - بنك الت�صامن

بقلم الأ�ستاذ / ح�سين ف�سل هرهرة *

اإن م��ا يع��رف بو�ص��ائل الدف��ع الالكتروني��ة ت��زداد اأهميت��ه يوما بع��د يوم، وت��برز دواعي واأ�ص��باب لاأن 
تك��ون مختل��ف التعام��لات الكتروني��ا، فف��ي اليم��ن مث��لًا كان ل�ص��حة ال�ص��يولة النقدي��ة دوره��ا في تغ��ير 
م�ص��ار التعاملات النقدية، وبداأت اأزمة �ص��حة ال�ص��يولة تطفو على ال�ص��طح، الاأمر الذي جعل الكثير من 

الموؤ�ص�صات المالية تفكر في تو�صيع تعاملاتها بالنقد الالكتروني، من اأجل تفادي �صحة ال�صيولة النقدية.
في زم��ن اأزم��ة ال�ص��يولة النقدي��ة ظه��رت الكثير من الخدم��ات الالكتروني��ة التي تقدمه��ا العديد من 
البن��وك اليمني��ة وحظي��ت بتفاعل جيد من قب��ل العملاء، خا�صة اأن ذلك �ص��يحد م��ن طباعة المزيد من 
العملات الورقية والتي تنعك���ص �ص��لبا على الواقع الاقت�صادي وعلى قيمة العملة الوطنية اأمام العملات 

الاأجنبية  خا�صة عندما تتم طباعة العملات بدون غطاء من النقد الاأجنبي.
اليوم زادت الحاجة اإلى التعاملات النقدية الالكترونية في ظل انت�صار وباء كورونا الذي اجتاح العالم 

واأجبره على تغيير اأنماط حياته وتعاملاته كون هذا الوباء ينتقل عبر الملام�صة.
الاأوراق النقدي��ة بات��ت م��ن الو�ص��ائل التي تت�ص��بب في انت�ص��ار وباء فيرو���ص كورونا، الاأم��ر الذي جعل 
الكث��ير م��ن ال�ص��ركات والاأفراد والمطاعم والعديد من الجهات الخدمي��ة في جميع اأنحاء العالم يتوقفون 
عن ا�صتخدام الاأوراق النقدية خوفًا من اأن يت�صبب التعامل بالاأوراق النقدية في زيادة انت�صار الفيرو�ص، 
فيم��ا بع���ص ال��دول دعت مواطنيه��ا اإلى التوقف الت��ام عن ا�ص��تخدام الاأوراق النقدي��ة، وتم توفير طرق 

وو�صائل واأ�صاليب الكترونية للدفع والح�صول على الخدمات التي يحتاجون اإليها.
لم تقت�صر عملية التحول اإلى التعاملات النقدية الالكترونية بدلًا عن ا�صتخدام الاأوراق النقدية على 
بلدان بعينها، بل طالت العالم باأ�ص��ره، بما فيها الولايات المتحدة الاأمريكية والبلدان الاأوروبية من اأجل 
تفادي فيرو�ص كورونا، وفي ذلك برزت كوريا الجنوبية باأنها من اأبرز البلدان التي ا�صتطاعت محا�صرة 
ه��ذا المر���ص وحدت من انت�ص��اره ج��راء الاجراءات الاحترازي��ة الدقيقة، ومن بين تل��ك الاإجراءات قام 
البن��ك المرك��زي الك��وري ب�ص��حب جمي��ع الاأوراق النقدية من الت��داول لمدة اأ�ص��بوعين، وا�صطر اإلى حرق 

النقود الورقية في بع�ص الحالات.
هن��ا ن�ص��تطيع القول باأن التعاملات النقدية الالكترونية �ص��تنال ن�صيبها الاأك��بر بعد انتهاء )كورونا( 
و�ص��تحد ب�ص��كل كبير من التعاملات النقدية الورقية، وما يجدر الحديث عنه الاجراءات التي تقوم بها 
البنوك اليمنية من اأجل تقديم خدمات الكترونية تلبي احتياجات عملاءها وتحد من التعاملات النقدية 
الورقي��ة، حي��ث قدم��ت الكثير  م��ن هذه البنوك خدم��ات في التعام��لات الالكترونية قبل ظهور فيرو���ص 
كورون��ا ال��ذي اأجبر الع��الم على التوقف ع��ن التعاملات النقدية الورقي��ة، ونثق باأن البن��وك والم�صارف 
اليمني��ة ق��ادرة عل��ى تقديم اأف�صل الخدمات للمتعاملين معها واأن يك��ون لها دورها في الحد من الاأزمات 

والارتقاء بالقطاع الم�صرفي والم�صاهمة الفاعلة في العملية الاقت�صادية والتنموية.
* رئي�ص مجل�ص اإدارة البنك اليمني للاإن�صاء والتعمير

ك�رونا يُجبر العالم على التعامل 
ب��سائل الدفع الالكترونية

النا���س، حي��ث تمت��د  التكنولوجي��ة دوراً مهم��اً في حي��اة  التط��ورات  تلع��ب 
اآثاره��ا اإلى مختل��ف مناح��ي الحي��اة القت�سادي��ة والجتماعي��ة والثقافي��ة 
وغيره��ا، وتر�س��م له��م ملام��ح واق��ع يتغ��ير م��ع ه��ذه التط��ورات، وتفر�س 
اأ�س��اليب وو�س��ائل جدي��دة عل��ى حياته��م المعي�س��ية، وفي ظ��ل ه��ذه التطورات 
التكنولوجية ظهرت النقود اللكترونية كو�سيلة تعامل في البيع وال�سراء.
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قصة نجاح

م��رت ال�ص��نوات حاملة نجاح��ات م�ص��هودة للبنك 
منحته �صفة الريادة، حيث حقق كاك بنك اإنجازات 
مده�ص��ة باأرق��ام وحقائ��ق تتحدث عن نف�ص��ها ليكون 

الرائد دوماً.
في ظل النجاحات و�صلت عدد الح�صابات المفتوحة 
اإلى اأكر من 642،000 ح�صاب، باإجمالي ودائع لعام 
البن��ك  ليق��دم  ري��ال،   427،037،960،000 2019م 
خدمات��ه ع��بر 72 فرع��ا ومكتب��ا تغط��ي 20 محافظة 
وب��كادر وظيفي و�صل اإلى 1844 موظفا، ليكون اأقرب 
م��ن عملائ��ه و�صل ع��دد �صرافاته الاآلي��ة الى حوالي 
190 �صراف��ا اآلي��ا و178 نقط��ة بي��ع وح��والي 2129 

وكيلا يغطون 22 محافظة و280 مديرية.

�سنوات النجاح لكاك بنك
2005 م��ن هنا كانت الانطلاقة على اأ�ص��دها 
للدخول لع��الم المال والاعمال كبن��ك زراعي وتجاري 

يمني رائد. 
تم تد�ص��ين اأول خدم��ة الكتروني��ة في الجمهوري��ة 
اليمني��ة ل�صرف الرواتب ون�ص��ر الثقاف��ة الالكترونية 
ب��ين اأف��راد المجتم��ع وه��ي خدمة نق��اط البي��ع، حيث 
و�ص��ل عدده��ا لاحق��ا اإلى اأكر م��ن 1200 نقطة بيع، 
و�صاحبها اإ�صدار اأول بطاقة الكترونية للدفع الم�ص��بق 
في اليم��ن، حيث و�صل عدد البطاقات ال�صادرة اأكر 
من 120 األف بطاقة. وتما�ص��ياً مع هذا التطور د�ص��ن 
البن��ك  منت��ج بطاقات الفيزا كاأول بنك يمني ي�صدر 

.EMV هذا النوع من البطاقات بتقنية

2006 تم افتتاح 11 فرعا جديدا، وا�ص��تمرت 
الموؤ�صرات جميعها بالنمو كما تو�صحها الاأرقام.

تم تركي��ب اأول �صراف اآلي لت�ص��هيل �صرف رواتب 
الجه��ات، والت��ي و�ص��ل عدده��ا الى م��ا يق��ارب 190 
�صراف��ا اآليا، كما د�ص��ن البنك خدمة بطاقات الدبت 
)الخ�صم من الح�ص��اب(، وقد و�صل عدد البطاقات 

الم�صدرة لاحقا الى حوالي 400 األف بطاقة.

2007 نقلة الكترونية جديدة تمثلت في تد�صين 
نظام ال�ص��ريع للحوالات كاأحد اأول اأنظمة حوالات في 
اليم��ن. كما تم ا�ص��هار �ص��ركة الاأم��ن وال�صيانة التي 
تق��دم خدمات الامن وال�صيانة لجميع فروع ومكاتب 
البنك. وفي هذا العام قدم البنك منتجات الكترونية 
عدي��دة لاأول مرة في اليمن كان اأبرزها كاك اأونلاين 

الخدمة الالكترونية التي تمكن العميل من ا�صتعرا�ص 
كاك  وخدم��ة  الانترن��ت.  ع��بر  ح�ص��اباته  ك�ص��وفات 
موبايل��ي كاأول بنك يمني يق��دم الخدمات الم�صرفية 

عبر الجوال.

2008 مازال التو�صع في �صبكة البنك م�صتمراً 
والموؤ�ص��رات تت�صاع��ف، وع��دد وكلاء البن��ك ب��داأ في 

النم��و كنتيج��ة حتمي��ة لاأط��لاق ال�ص��ريع للح��والات. 
حيث تم ربط نظام ال�ص��ريع للحوالات والبنك الاأهلي 

ال�صعودي وهو من اأكبر البنوك ال�صعودية.
تميز هذا الع��ام باإطلاق خدمة البنك الالكتروني 
لاأول م��رة عل��ى م�ص��توى اليم��ن والجزي��رة العربي��ة، 
حيث مثلت قيمة م�صافة ومميزة لل�ص��ركات لت�ص��هيل 
اجراء معاملاتهم البنكية من مقرات عملهم، لي�صل 
عدد الم�ص��تركين في الخدم��ة لاحقا اإلى اأكر من 500 

م�صترك من كبار ال�صركات والمنظمات وال�صفارات.

2009 ا�ص��تمر التو�ص��ع في �ص��بكة فروع البنك 
ليتم ا�صافة 11 فرعاً جديداً. وفي نف���ص العام اأ�صبح 
الاأم��وال  بن��ك وكي��لًا رئي�ص��ياً لخدم��ة تحوي��ل  كاك 

العالمية وي�صترن يونيون.

2010 في م�ص��وار الم�صاريع الناجحة والكيانات 
العملاقة ثمة اأرقام م�صيئة واأعوام ا�ص��تثنائية تُر�صع 
م�ص��يرتها بالتفوق الم�صرفي بامتياز، حيث تم ا�ص��هار 
كاك الاإ�ص��لامي كاأول بن��ك حكوم��ي تج��اري ين�ص��ئ 
قط��اع الف��روع الاإ�ص��لامية وبراأ���ص مالً وق��دره مليار 
ريال وباإدارة تنفيذية م�صتقلة مع هيئة �صرعية تنظم 
وتراقب اأن�ص��طة التمويل في كاك الاإ�ص��لامي. ولاحقا 

و�صل عدد فروع كاك الاإ�صلامي اإلى 5 فروع.
كما تم ربط نظام ال�ص��ريع م��ع العديد من البنوك 
الخارجي��ة في مناطق تواجد المغتربين اليمنيين، مثل 
بن��ك البلاد المالك لخدم��ة انجاز للح��والات المالية، 
ث��م �ص��ركة ب��ن يعلا اإح��دى اأك��بر �ص��ركات ال�صرافة 

والتحويلات في ال�صعودية.

اأرقام م�صيئة واأعوام ا�صتثنائية تُر�صع م�صيرة كاك بنك بالتفوق الم�صرفي بامتياز..

�سنــــ�ات الريــــادة
اإ�س��تطاع بن��ك الت�س��ليف التع��اوني الزراع��ي خ��لال م�س��يرته العملية اأن ي�س��هم في تنمية 

القطاع الم�سرفي اليمني، واأن يكون �سريكاً فاعلًا في ر�سم ملامح القت�ساد الوطني.
تاأ�س���س البن��ك في الع��ام 1982، وحينه��ا كان��ت ثم��ة تحدي��ات كب��يرة من ال�سع��ب اأن تولد 
م�ساريع ل تمتلك الروؤى التي تمكنها من الديمومة، وكان بنك الت�سليف في ذات الوقت 
قد در�س الواقع وتحدياته لي�سع خططه واأهدافه التي توؤهله لتجاوز تلك التحديات.

محمد �سالح اللاعي- رئي�ص مجل�ص الاإدارة
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تم اأي�ص��ا اإ�ص��هار �ص��ركة كاك للتاأم��ين براأ�ص��مال 
وق��دره 500 ملي��ون ري��ال تم زيادتها لاحق��ا الى 750 
ملي��ون وتعت��بر الي��وم كاك للتاأمين من اأكبر �ص��ركات 

التاأمين في اليمن.

2011 تاأث��ر البن��ك ب�ص��بب م��ا كان��ت تم��ر ب��ه 
الب��لاد من اح��داث اإلا اأن الاإنجازات كانت م�ص��تمرة 

ولا زالت اغلب الموؤ�صرات في نمو.
ولاأن البنك يوؤمن باأن ال�صراكات واحدة من ركائز 
النج��اح تم رب��ط نظ��ام ال�ص��ريع للحوالات مع �ص��ركة 
الان�ص��اري لل�صراف��ة في الام��ارات لخدم��ة المغ��ترب 

اليمني هناك.

2012 وبع��د ع��ام م��ن الهبوط الن�ص��بي لبع�ص 
تعاف��ى  البن��ك  ان  الا  الاح��داث،  ب�ص��بب  الموؤ�ص��رات 
�ص��ريعا، وع��ادت الانج��ازات م��ن جديد والموؤ�ص��رات 

بداأت تعود اإلى اللون الاخ�صر.
وايمان��اً باأهمي��ة المغ��ترب اليمن��ي تم اإط��لاق باقة 
رح��ال للمغ��ترب اليمن��ي، تب��داأ بفت��ح ح�ص��ابات لهم 
عبر ال��وكلاء في الخارج ثم تنفيذ مختلف المعاملات 
البنكي��ة من حوالات عبر نظام ال�ص��ريع وخدمة كاك 

موبايلي وبطاقات خا�صة بالمغتربين.
كم��ا تم تكريم كاك بنك من قبل كومرز بنك، وهو 

اأكبر بنك في األمانيا واأحد اأكبر البنوك العالمية.

الا�ص��تثمار  جائ��زة  عل��ى  البن��ك  ح��از   2013
كاأف�ص��ل بن��ك عام��ل في الجمهورية اليمني��ة. كما تم 

اإطلاق خدمة الزاجل موبايل من كاك الا�صلامي.

2014 تنب��ه كاك بن��ك لاأهمي��ة ال�صين و�ص��عى 
لبناء علاقات ا�ص��تراتيجية مع اأكبر بنوكها وهو بنك 
ال�ص��ين، ونتيج��ة لذل��ك تم توقي��ع الاتف��اق وتد�ص��ين 
العم��ل مع��ه كاأول بن��ك يمن��ي لديه تعامل مبا�ص��ر مع 

بنك ال�صين. 
في نف���ص الع��ام تم الرب��ط م��ع �ص��ركة ري��ا حي��ث 
اأ�صب��ح البنك هو الوكيل الرئي�ص��ي والوحيد في اليمن 
لخدم��ة ح��والات ري��ا العالمية، كم��ا تم توقيع عدد من 
اتفاقيات ال�ص��راكة مع �ص��ركات ال�صراف��ة والتحويل 
مث��ل العلاون��ة الاأردن، اليو�ص��ف البحري��ن، والدوحة 

في قطر.

2015 تعر�ص��ت بع���ص ف��روع البن��ك للق�صف 
والتدمير الكلي والجزئي. ومع ذلك ا�صتمرت العجلة 
بال��دوران حي��ث ق��ام البنك بتد�ص��ين خدمة ال�ص��ريع 
موبايل��ي �صم��ن باقة خدمات كاك موبايلي، لت�ص��هيل 
البنكي��ة  الح�ص��ابات  م��ن  الاأم��وال  تحوي��ل  عملي��ات 
وا�ص��تلامها عبر اأي وكيل لخدمة ال�ص��ريع، كما د�صن 
البن��ك  خدم��ة بطاقات يونيون باي وهي اأكبر �ص��بكة 

بطاقات عالمية، مركزها الرئي�صي ال�صين.

2016 على الم�صتوى الخارجي ا�صتمرت معاناة 
البن��ك حيث تم اإيقاف التعامل معه من اأغلب وكلائه 
الخارجي��ين. وتراجعت بع���ص الموؤ�ص��رات لكن كعادة 
البنك، �ص��رعان ما ا�ص��تعاد اأنفا�ص��ه، حيث تم اإعادة 

افتتاح فرعين وعدد من المكاتب.
كم��ا تم في ه��ذا الع��ام تعي��ين الهام��ة الم�صرفي��ة 

العملاق��ة والمعروفة اأ. محمد �صالح اللاعي كرئي���ص 
لمجل�ص اإدارة البنك.

2017 ب��داأت الموؤ�ص��رات بهج��ر الل��ون الاأحم��ر 
كان  فق��د  موؤ�ص�ص��ة،  لاأي  الاأنظم��ة  لاأهمي��ة  ونظ��را 
التوج��ه مرتكزا على تطوير وتحدي��ث البنية التحتية 
الالكترونية حيث تم تو�ص��يع مرك��ز البيانات الخا�ص 
بالبنك. ثم تد�ص��ين نظ��ام Fraud الخا�ص بمراقبة 

تزوير عمليات البطاقات الائتمانية.

2018 ا�ص��تمر التع��افي والل��ون الاأخ�ص��ر لازال 

�صيد الموقف. وتم اعادة افتتاح فرع �صعدة الذي دمر 
في عام 2015م.

تم تد�ص��ين الموق��ع الاإلك��تروني الحدي��ث باللغت��ين 
العربية والانجليزية والذي يتنا�ص��ب مع حجم البنك 
ومكانته، كما تم توقيع اتفاقيات تعاون مع العديد من 
الجامع��ات اليمنية ليت��م بموجيها تح�صيل الر�ص��وم 
الجامعي��ة عبر نظام ال�ص��ريع للح��والات ولاحقا عبر 

موبايل موني.

اأك��بر  بوت��يرة  يتح��رك  البن��ك  ب��داأ   2019
لا�ص��تقطاب عملاء جدد واللون الاأخ�ص��ر يزيد تاألقا 
حي��ث ارتف��ع ع��دد ال��وكلاء الداخلي��ين ب�ص��كل ملفت 
لي�ص��ل اإلى 644 وكي��لا، وو�صل عدد فروع البنك اإلى 

71 فرعاً بعد اعادة افتتاح فرع تعز.

موبايل موني
ب��ادر البن��ك بدخ��ول مج��ال النق��ود الالكتروني��ة 
حي��ث قام باإطلاق منتج موباي��ل موني المطور داخليا 
وه��و خدمة الكتروني��ة تمكنك من تحويل وا�ص��تقبال 
فوات��ير  م��ن  العم��لاء  التزام��ات  وت�ص��ديد  الاأم��وال 
وب��دون  وق��ت،  اأي  وفي  م��كان  اأي  م��ن  وم�ص��تريات 
�ص��رورة لفتح ح�ص��اب بنك��ي واإنما ع��بر رقم الجوال 
الخا�ص بالعميل وبا�ص��تخدام ر�ص��ائل SMS اأو عبر 

التطبيقات الخا�صة بالخدمة.

2020 ارتف��ع ع��دد ال��وكلاء ب�ص��كل ملف��ت في 
ه��ذا العام بعد الربط مع كبريات �ص��بكات ال�صرافة 
موؤخ��راً  تم  وكيلا.كم��ا   2129 اإلى  لي�ص��ل  المحلي��ة 
تد�ص��ين خدم��ة الكاردل���ص وه��ي خدم��ة فري��دة م��ن 
نوعها وتعني ال�ص��حب النق��دي من موبايل موني عبر 
ال�صراف الاآلي دون الحاجة لاأن يكون لدى الم�صتفيد 

بطاقة �صراف اآلي اأو ح�صاب بنكي.

190 �سرافاً اآلياً و178 نقطة بيع وحوالي 2129 
وكيلًا يغطون 22 محافظة و280 مديرية

موبايل موني خدمة 
الكترونية تمكن العملاء 

من تحويل وا�ستقبال 
الأموال وت�سديد 

التزاماتهم من اأي مكان 
وفي اأي وقت، وبدون فتح  

ح�ساب بنكي

اإرتفاع ودائع البنك اإلى اأكثر من 
427مليار ريال خلال العام 2019
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الم�سارف / خا�س:
من��ذ م��ا يزي��د ع��ن 3 اأ�ص��هر والاقت�ص��اد العالم��ي 
يواج��ه الكث��ير م��ن المخاط��ر الاقت�صادي��ة الناجم��ة 
ع��ن الجائحة العالمية لفيرو���ص كورونا، وكانت وزارة 
التخطيط والتعاون الدولي قد اأ�صدرت موؤخراً ن�صرة 
الم�ص��تجدات الاقت�صادي��ة والت��ي تناول��ت التحدي��ات 

التي يواجهها اليمن في ظل هذا الوباء.
الاقت�صادي��ة  التداعي��ات  اإن  ال��وزارة  وتق��ول 
والاجتماعي��ة لفيرو���ص كورون��ا ب�ص��ورة عام��ة ت��برز 
باأنها بالغة الخطورة لا�ص��يما في ظل طبيعة الاقت�صاد 
اليمني المنهك والذي يت�ص��م حالياً بمحدودية م�صادر 
الدخل، المتمثلة ب�صكل اأ�صا�صي في تحويلات المغتربين، 
بالاإ�صاف��ة اإلى المن��ح والم�ص��اعدات الخارجية، وتراجع 
اأ�ص��عار النف��ط و توقف معظ��م حقول الاإنت��اج وانعدام 
الا�ص��تثمارات الاأجنبي��ة، وتوق��ف اإي��رادات ال�ص��ياحة، 
الا�ص��تيراد  عل��ى  اليم��ن  اعتم��اد  اأخ��رى  جه��ة  وم��ن 
بن�ص��بة عالي��ة تمثل ح��والي م��ن %80 اإلى %90 لتغطية 
احتياجاته الاأ�صا�ص��ية، وتقول ال��وزارة اإنه من المحتمل 
اأن ي�ص��هد العام 2020 نق�ص ال�صلع الم�صتوردة ومعاناة 
الم�صنع��ين م��ن ا�صط��راب حرك��ة التج��ارة و�صلا�ص��ة 
التوريد، وربما يجدون �صعوبة في توفير بع�ص مكونات 
الاإنتاج وقطع الغيار و�صعوبة في اإيجاد البديل، في حين 
قد يواجه الموردون �صعوبات في التوريد مما يوؤدي اإلى 

ارتفاع ملحوظ في ا�صعار ال�صلع.

انكما�س الناتج المحلي الإجمالي
وتو�ص��ح ال��وزارة اأن ه��ذه التداعي��ات الاقت�صادية 

والاجتماعية المحتملة لانت�صار فيرو�ص كورونا في
اليم��ن ب��داأت تظه��ر م��ن خ��لال انكما���ص الن��اتج 
المحل��ي الاجمالي الحقيقي ال��ذي كان قد بداأ يتكيف 
تدريجي��اً وخا�ص��ة في ع��ام 2019 بع��د ان انكم���ص في 
ال�ص��نوات ال�ص��ابقة وال��ذي و�ص��ل اإلى م�ص��تويات غير 
م�ص��بوقة ب�صبب الحرب وخا�صة في العام 2015 حيث 

انكم���ص بحوالي )- 30 %(، فمن المتوقع اأن يعود اإلى 
المعدلات ال�ص��البة مج��دداً ع��ام 2020 نتيجة جائحة 
كورون��ا، وا�ص��تمرار اإج��راءات الوقاية والذي �ص��ينتج 
عنه��ا تداعيات ع��دة اقت�صادية واجتماعي��ة، كما اأن 
م��ن ه��ذه التداعيات ما ت�ص��ير اإليه التوقع��ات الاأولية 
اأن الاقت�صاد اليمني من المحتمل اأن ي�ص��جل انكما�صا 
ي��تراوح م��داه ون�ص��بته بح�ص��ب الف��ترة الزمني��ة التي 
ت�ص��تغرقها ازم��ة كورون��ا حت��ى تختفي وينج��ح العالم 
في كبحه��ا بالاإ�صافة اإلى عمق تاأثيرها على الن�ص��اط 
الاقت�ص��ادي ذات��ه، وبح�ص��ب توقعات �صن��دوق النقد 
ال��دولي فاإن الانكما���ص المتوقع في النم��و الاقت�صادي 
في اقت�صادات دول ال�صرق الاأو�صط و�صمال افريقيا لا 
يقل عن )3.-3( في المتو�صط، واليمن قد يقترب من 

هذا الرقم خا�صة اإذا تف�صى فيرو�ص كورونا.

انخفا�س الإيرادات الحكومية
كم��ا اأنه من المتوقع انخفا�ص الايرادات الحكومية 
في حال انت�ص��ار الفيرو���ص والاإج��راءات الوقائية منه 
مما �صيوؤدي اإلى تراجع الاإيرادات العامة الناجم عن 
تراج��ع ال�صرائ��ب والجم��ارك نتيجة تراج��ع الاإنتاج 
وانخفا���ص حج��م التج��ارة والاأعم��ال، وم��ن جان��ب 
اآخ��ر يتوق��ع تزايد النفق��ات العامة اللازم��ة لمواجهة 
الفيرو�ص اأو الوقاية منه خلال العام 2020، ي�صاحب 
ذل��ك �صعف القوة ال�ص��رائية للمواطن ب�صورة مقلقة 

للغاية.

تراجع تحويلات المغتربين نتيجة 
ركود بلدان الغتراب

لا تتوقف المخاطر الاقت�صادية التي يخلفها انت�ص��ار 
فيرو���ص كورونا، وتوؤك��د وزارة التخطيط اأن تحويلات 
المغتربين من المحتمل اأن ت�صهد تراجعاً كبيراً في العام 
2020، نتيج��ة للرك��ود الاقت�ص��ادي ال��ذي اأ�صيب��ت به 
كثير من دول الاغتراب وخا�صة ال�صعودية، الاأمر الذي 
�ص��يوؤدي اإلى انخفا���ص تحويلات المغتربين بن�ص��بة قد 

ت�صل مابين )60 - 70%(، و�صيوؤدي ذلك اإلى حرمان 
البل��د م��ن اأه��م م��وارد النق��د الاأجنب��ي، ف�ص��لا ع��ن 
حرمان العديد من الاأ�ص��ر التي تعي�ص على التحويلات 
م��ن الخارج مما �ص��يزيد من عدد ال�ص��كان المحتاجين 
اإلى الم�ص��اعدات، وفي حالة انخفا�ص التحويلات باأكر 
م��ن المكا�ص��ب في الميزان التجاري فق��د ي�صعف المركز 
الخارج��ي لليم��ن، مما يزي��د من ال�صغوط على �ص��عر 

ال�صرف مع التاأثير على اأ�صعار ال�صلع.

انح�سار الم�ساعدات المقدمة لليمن 
بن�سبة ٥0%

الفيرو���ص  ه��ذا  يفر�صه��ا  الت��ي  التحدي��ات  م��ن 
انخفا�ص الم�ص��اعدات المقدم��ة لليمن في الوقت الذي 
تتزاي��د حاج��ة اليم��ن للمعون��ات والم�ص��اعدات، وفي 
ذل��ك يوؤكد المانح��ون والمنظمات الاإغاثي��ة اأنه لم يعد 
باإمكانهم و�صول الم�صاعدات الغذائية الموجهة لملايين 
الاأ�ص��خا�ص خا�صة واأن مناخ العمل قد تراجع بدرجة 
كب��يرة في الاأ�ص��هر القليل��ة الما�صي��ة، و�ص��يكون له��ذا 
التوج��ه تبع��ات كب��يرة لي���ص على الم�ص��توى الاإن�ص��اني 
فق��ط واإنما يمتد ذل��ك اإلى مخزون اليمن من العملة 
الاأجنبي��ة، الاأم��ر ال��ذي �ص��يوؤدي اإلى ا�صط��راب في 

اأ�صعار ال�صرف، وبالتالي ارتفاع
الاأ�ص��عار والخدم��ات في البلاد، وهذا �ص��يقلل اإلى 
حد كبير من الو�صول اإلى الغذاء بين ال�ص��كان الذين 
يعان��ون بالفعل من انعدام الاأم��ن الغذائي ويزيد من 
حج��م و�ص��دة انع��دام الاأم��ن الغذائ��ي الح��اد، وم��ن 
المتوقع اأن يزداد خطر المجاعة ب�ص��بب الاآثار ال�صلبية 
المركبة للخ�صارة الجزئية للم�صاعدة، وارتفاع اأ�صعار 
الم��واد الغذائي��ة، ف�ص��لًا ع��ن التحديات الت��ي تواجه 
القطاع ال�صحي اليمني الذي ي�صنف باله�ص ويفتقد 
اإلى الكثير من المعدات والم�صتلزمات الطبية والدواء، 
مما يجعل اليمن في حالة هي الاأخطر في ظل تف�ص��ي 

فيرو�ص كورونا.

وزارة التخطيط ت�صخ�ص حال اليمن في حال تف�صي فيرو�ص كورونا..
اليمن �سيك�ن اأمام حالة رك�د اقت�سادي ه� 

الاأخطر عالمياً

تقرير
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يحظ��ى مو�صوع الو�ص��ول اإلى التموي��ل والخدمات 
المالية في الدول العربية باهتمام كبير من قبل مجل�ص 
النق��د  وموؤ�ص�ص��ات  المركزي��ة  الم�ص��ارف  محافظ��ي 
العربي��ة اإدراكاً من��ه للفر���ص الكب��يرة الكامن��ة التي 
يمكن تحقيقها من خلال تعزيز ال�صمول المالي لدعم 
التنمي��ة الاقت�صادي��ة ال�ص��املة والم�ص��تدامة ومواجهة 

تحديات البطالة وتحقيق العدالة الاجتماعية. 
وتداعي��ات  الراهن��ة  التط��ورات  اأن  في  �ص��ك  ولا 
انت�ص��ار فيرو���ص »كورون��ا الم�ص��تجد« اأب��رزت بو�ص��وح 
الاأهمي��ة الكب��يرة لل�ص��مول الم��الي والحاج��ة لتعزي��ز 
تطبيقات الخدمات المالي��ة الرقمية، وتوعية وتثقيف 

م�صتخدمي الخدمات المالية.
في هذا ال�ص��ياق، بادر مجل�ص محافظي الم�صارف 
المركزي��ة وموؤ�ص�ص��ات النق��د العربية في ع��ام 2016، 
في �ص��وء الحاج��ة المتزاي��دة لتكثي��ف الوع��ي باأهمية 
ال�صمول المالي ومحاوره لدى كافة الاأطراف في الدول 
العربية، اإلى اعتماد يوم 27 اأبريل )ني�ص��ان( من كل 
عام كيوم عربي لل�ص��مول المالي، يحتفل به هذا العام 
تح��ت �ص��عار »نحو بن��اء ثقاف��ة مالية مجتمعي��ة تعزز 
ال�صمول المالي«. يوؤكد المجل�ص في هذه المنا�صبة دعمه 
لجه��ود المجتم��ع ال��دولي في تعزي��ز ال�ص��مول الم��الي 
الت��ي   )G20( الع�ص��رين ، وفي مقدمت��ه مجموع��ة 
ت��ولي اهتمام��اً خا�صاً بدع��م و�صول ال�ص��باب والمراأة 
والم�ص��روعات متناهية ال�صغر وال�صغيرة والمتو�ص��طة 
اإلى الخدم��ات المالي��ة من خلال ا�ص��تخدام التقنيات 
الحديث��ة، اإلى جان��ب التوعي��ة والتثقي��ف المجتمع��ي 
الل��ذان يع��ززان م��ن فر���ص نج��اح جهود و�صيا�ص��ات 

الدول العربية في هذا ال�صاأن.
يحر�ص المجل���ص الموقر على اإيلاء ق�صايا ال�ص��مول 
الم��الي في ال��دول العربي��ة الاأهمي��ة الت��ي ت�ص��تحقها 
م��ن خ��لال التوجي��ه لاإط��لاق العدي��د م��ن الاأن�ص��طة 
والمبادرات المختلفة بالتعاون مع الموؤ�ص�ص��ات الاإقليمية 
والدولي��ة ذات العلاق��ة. فق��د ب��ارك المجل���ص قي��ام 
�صندوق النقد العربي بالتعاون مع عدد من الموؤ�ص�صات 
الاإقليمي��ة والدولية باإطلاق المبادرة الاإقليمية لتعزيز 
ال�صمول المالي في الدول العربية بهدف تمكين وتعزيز 
الق��درات والاإمكانيات لتذلي��ل العقبات التي تعتر�ص 
الارتقاء بموؤ�ص��رات ال�صمول المالي في الدول العربية. 
في ه��ذا ال�ص��ياق، يثم��ن المجل���ص النم��وذج ال�ص��امل 
للم�ص��وحات الاإح�صائي��ة لر�ص��د جوان��ب الطلب على 
الخدمات المالية في الدول العربية المتعلق بالخدمات 
المالية للاأفراد والاأ�ص��ر والم�صروعات متناهية ال�صغر 
اإط��ار  اإع��داده في  ال��ذي تم  والمتو�ص��طة  وال�صغ��يرة 
المبادرة. كما يثمن المجل�ص جهود الدول العربية التي 

قام��ت باإجراء الم�ص��ح الاإح�صائي لجانب الطلب على 
الخدم��ات المالية، ويدعو بقية الدول العربية لتطبيق 
النم��وذج بم��ا ي�ص��هم في فه��م التحديات الت��ي تواجه 
الارتق��اء بموؤ�ص��رات ال�ص��مول المالي وت�ص��اعد بالتالي 
المنا�ص��بة  والا�ص��تراتيجيات  ال�صيا�ص��ات  تبن��ي  عل��ى 
لمعالجتها. في هذا الاإطار، يدعو المجل���ص الموؤ�ص�ص��ات 
ال�ص��ريكة في المب��ادرة اإلى اإي��لاء المزيد م��ن الاهتمام 
لدع��م توظي��ف التقني��ات الحديث��ة في تعزي��ز و�صول 
ال�ص��باب والم�ص��روعات متناهي��ة ال�صغ��ر وال�صغ��يرة 

والمتو�صطة اإلى الخدمات المالية.
والاإج��راءات  الخط��وات  المجل���ص  يثم��ن  كذل��ك 
المتخ��ذة م��ن قبل ال��دول العربي��ة في �ص��بيل النهو�ص 
بالثقاف��ة المالي��ة، خ�صو�ص��اً الرقمي��ة منه��ا، ويوؤك��د 
مج��دداً عل��ى �ص��رورة اإدم��اج كافة فئ��ات المجتمع في 
النظام المالي الر�صمي، خا�صة منهم ال�صباب والمراأة 
ورواد الاأعم��ال وقطاع الم�ص��روعات متناهي��ة ال�صغر 
وال�صغ��يرة والمتو�ص��طة، م��ن خلال تعزي��ز وعي كافة 
الفئ��ات وحماي��ة حقوقه��م وتعزيز معرفته��م بالاأمور 
المالي��ة بم��ا يمكنهم م��ن اتخاذ الق��رارات ال�ص��ليمة. 
كما يدعو المجل���ص وزارات التربي��ة والتعليم والثقافة 
والتعلي��م العالي في الدول العربية اإلى تعزيز الجهود 

المتعلقة بالتوعية والتثقيف المالي.
يوؤك��د المجل���ص عل��ى الاأهمي��ة المتزايدة الت��ي باتت 
تكت�ص��بها ا�ص��تخدامات التقني��ات المالي��ة الحديثة في 
القط��اع الم��الي والم�ص��رفي والنم��و الكب��ير والمت�ص��ارع 
التقني��ات والخدم��ات  ه��ذه  ت�ص��هده �صناع��ة  ال��ذي 
المرتبط��ة به��ا على م�ص��توى العالم والفر���ص الكبيرة 
الت��ي تتيحه��ا عل��ى �صعي��د كف��اءة العملي��ات المالي��ة 
والم�صرفي��ة، خا�ص��ة في مج��ال دعم فر���ص الو�صول 
للتموي��ل والخدمات المالية وت�ص��جيع ري��ادة الاأعمال. 

في هذا ال�ص��ياق، يدعو المجل���ص اإلى تعزيز وعي كافة 
فئ��ات المجتم��ع بموا�صي��ع التقني��ات المالي��ة الحديث��ة 
واتخاذ كافة ال�ص��بل الكفيلة بتحقيق ذلك بالتن�ص��يق 
م��ع الجه��ات الر�ص��مية ذات العلاقة. كم��ا يوؤكد على 
اأهمي��ة دور مجموعة العمل الاإقليمية للتقنيات المالية 
الحديثة التي اأطلقها �صندوق النقد العربي في تبادل 
الخ��برات والمعرف��ة ح��ول ق�صاي��ا التقني��ات المالي��ة 
الحديثة وبلورة الروؤى المختلفة لتن�ص��يطها وتنظيمها 

في الدول العربية.
تح�ص��ين  موا�صل��ة  اإلى  المجل���ص  يتطل��ع  كم��ا 
موؤ�ص��رات ال�ص��مول الم��الي في ال��دول العربي��ة، حي��ث 
اأن الاإح�ص��اءات تعك���ص الجه��ود الت��ي بذلته��ا الدول 
العربي��ة في تعزيز الو�صول للخدمات المالية في الدول 
العربية، اإذ ت�ص��ير اإلى اأن ن�ص��بة ال�ص��كان البالغين في 
ال��دول العربي��ة الذي��ن تتوف��ر له��م فر�ص��ة الو�ص��ول 
للخدم��ات المالي��ة والتمويلي��ة الر�ص��مية ق��د ارتفع��ت 
عل��ى  و%28  للن�ص��اء  و%26  المتو�ص��ط  في   %37 اإلى 
�صعي��د الفئات مح��دودة الدخل. عل��ى الرغم من اأن 
ه��ذه الاأرق��ام ق��د تخفي التف��اوت في هذا ال�ص��اأن بين 
ال��دول العربية، اإلا اأنها لا تزال تبرز الفر�ص الكبيرة 
المالي��ة والم�صرفي��ة  للموؤ�ص�ص��ات  الكامن��ة - خا�ص��ة 
الخا�ص��ة - الت��ي يمك��ن ا�ص��تغلالها لتعزي��ز الو�صول 

للخدمات المالية في المجتمعات العربية.
في ه��ذه المنا�ص��بة، اأك��د مع��الي المدير العام رئي���ص 
الدكت��ور  العرب��ي  النق��د  �صن��دوق  اإدارة  مجل���ص 
عبدالرحم��ن بن عب��دالله الحميدي عل��ى اأهمية ودور 
ال�صمول المالي في مواجهة التحديات الاقت�صادية التي 
توؤثر على النمو، وذلك من خلال ح�ص��د الموارد لزيادة 
معدلات الا�ص��تثمار وخلق فر�ص عمل جديدة، م�ص��يداً 
بالاهتم��ام المتزاي��د ال��ذي بات��ت تحظ��ى ب��ه الق�صايا 
�صانع��ي  قب��ل  م��ن  الم��الي  ال�ص��مول  بتعزي��ز  المتعلق��ة 
ال�صيا�صات في الدول العربية، الاأمر الذي من �صاأنه اأن 
ي�ص��اعد في مواجهة تحدي��ات الفقر والبطالة واإر�ص��اء 
العدال��ة الاجتماعية. كما نوه معاليه بجهود الم�صارف 
المركزية وموؤ�ص�ص��ات النقد العربية من حيث الحر�ص 
عل��ى موا�صل��ة اإي��لاء ق�صاي��ا تح�ص��ين ال�ص��مول الم��الي 
والو�ص��ول اإلى الخدمات المالي��ة ذات الجودة بالتكلفة 
المي�ص��رة، ومنحه��ا الاأهمي��ة والاأولوي��ة المنا�ص��بتين في 
اإط��ار ال�صيا�ص��ات الاقت�صادي��ة المتخذة، ون�ص��ر ثقافة 
والا�ص��تفادة  الم�ص��رفي،  العم��ل  في  الم�ص��وؤول  التموي��ل 
م��ن التقني��ات المالي��ة الحديث��ة في تق��ديم الخدم��ات 
المالية، وتطوير الت�ص��ريعات والاأنظمة والاأطر الرقابية 
الت��ي ت�ص��اعد عل��ى تح�ص��ين انت�ص��ار الخدم��ات المالية 

والم�صرفية وت�صجيع الابتكار في هذا المجال.

تحت �صعار »نحو بناء ثقافة مالية مجتمعية تعزز ال�صمول المالي«..
مجل�ش محافظي الم�سارف المركزية 

وم�ؤ�س�سات النقد العربية ينظم )الي�م 
العربي لل�سم�ل المالي(

المجل�س يوؤكد اأهمية 
ت�سريع النتقال 

اإلى الخدمات المالية 
الرقمية ون�سر الثقافة 

المالية الرقمية لدى 
كافة فئات المجتمع
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وم��ن المتوق��ع اأن تنخف�ص التحوي��لات اإلى البلدان 
المنخف�ص��ة والمتو�ص��طة الدخل بن�ص��بة 19.7% لت�صل 
اإلى 445 ملي��ار دولار، مم��ا يمث��ل خ�ص��ارة في الموارد 
المالية الاأ�صا�ص��ية للاأ�ص��ر المعي�ص��ية ال�صعيفة والاأولى 

بالرعاية.
وياأت��ي الانخفا���ص الكبير في تدفق��ات التحويلات 
البل��دان  اإلى  التحوي��لات  اأن و�صل��ت  بع��د  في 2020 
المنخف�ص��ة والمتو�ص��طة الدخ��ل المنخف���ص والمتو�ص��ط 
ملي��ار دولار في 2019.  بل��غ 554  قيا�ص��ي  رق��م  اإلى 
وحت��ى م��ع ه��ذا الانخفا���ص، م��ن المتوق��ع اأن ت�صب��ح 
تدفق��ات التحوي��لات اأك��ر اأهمي��ة بو�صفه��ا م�صدرًا 
خارجيًا لتدفقات الاأم��وال المتاأتية للبلدان المنخف�صة 
والمتو�ص��طة الدخ��ل، وت�ص��ير تقدي��رات البنك الدولي 
اإلى اأن التحويلات اإلى البلدان المنخف�صة والمتو�ص��طة 
الدخل �ص��تتعافى و�ص��ترتفع بن�ص��بة 5.6% لت�صل اإلى 

470 مليار دولار في 2021.
ولا تزال اآفاق هذه التحويلات م�صوبة بعدم اليقين 
بق��در انع��دام اليق��ين في تحديد اأث��ر جائح��ة كورونا 
على اآفاق النمو العالمي وعلى تدابير الحد من انت�صار 

ه��ذا المر���ص. وفي الما�ص��ي، كانت التحوي��لات المالية 
تقوم بدور في مواجهة التقلبات الدورية عندما ير�صل 
العامل��ون المزي��د من الاأم��وال اإلى اأوطانهم في اأوقات 
الاأزم��ات وال�ص��دائد. ولكن هذه المرة، ط��ال اأثر هذه 
الجائح��ة جمي��ع البل��دان، وخلقت المزيد م��ن الريبة 

وانعدام اليقين.
ويق��ول تقري��ر حكوم��ي حدي��ث �ص��ادر ع��ن وزارة 
الدرا�ص��ات  قط��اع  ال��دولي   والتع��اون  التخطي��ط 
والتوقع��ات الاقت�صادية في حكومة الانقاذ في �صنعاء 
ان تحوي��لات المغتربين اليمنيين كان لها الدور البارز 
في الح��د من تده��ور القيمة ال�ص��رائية للعملة المحلية 

الريال اليمني.
وفي ه��ذا الاإطار اأكد خبراء اقت�صاد، اأن تحويلات 
المغترب��ين ت��كاد تك��ون هي الم�ص��در الرئي�ص��ي للدخل 
الم�ص��در  تمث��ل  كم��ا  اليمن��ي،  الاقت�ص��اد  وتموي��ل 
الاأول للنق��د الاأجنب��ي حالي��اً، ف�ص��لا عن كونه��ا اأداة 
لمكافح��ة البطالة وتوفر فر���ص عمل من خلال تمويل 
الا�صتثمارات في العقارات والبناء، و اأنقذت اليمنيين 

من مجاعة محققة.

ويوؤكد الا�ص��تاذ  اأحمد �ص��عيد �ص��ماخ ع�صو مجل�ص 
فيرو���ص  اأن  والاقت�ص��ادي  الم��الي  الخب��ير  ال�ص��ورى 
كورون��ا ق��د �ص��كل تهديداً  كب��يراً  للاقت�ص��اد العالمي 
وزعزع مختلف الجوانب الاقت�صادية ب�ص��كل مبا�ص��ر 
وغ��ير مبا�ص��ر بم��ا فيه��ا اليم��ن..   حي��ث و�ص��ع حالة 
الن��اتج  انكما���ص  اإلى  واأدى  الاقت�ص��ادي..  الرك��ود 
المحل��ي الاإجم��الي وبن�ص��ب متفاوت��ة ترج��ع لطبيع��ة 

اقت�صاد كل دولة.
في  ح��اد  نق���ص  ع��ن  الي��وم  يتح��دث  والجمي��ع 
الاإم��دادات الغذائية والدوائية ب�ص��بب الح�صر وبقاء 
العم��ال والفني��ين  قيد الحجر الاأمر الذي اف�صى اإلى 
تعط��ل الم�صان��ع وال�ص��ركات العام��ة والخا�ص��ة..  ولا 
يخفاكم اأن اليمن خلال فترة الحرب يعتمد وب�صورة 
رئي�ص��ية على تحويلات المغتربين والمهاجرين.. وعلى 
م�صاعدات المنظمات الاإغاثية والاإن�صانية.. وبع�ص ما 
ينتج��ه اليمن محليا من ال�ص��لع الزراعية وال�صناعية 
وق��د نتج عن هذه الجائحة اتخاذ الكثير من البلدان 
تدابير تق�ص��فية احترازية في مواجهة الفيرو���ص اأدى 
اإلى توق��ف المهاجرين والمغتربين ع��ن العمل  وتراجع 

البنك الدولي يت�قع اأكبر تراجع في 
التح�يلات ب�سبب ك�رونا

توق��ع البن��ك ال��دولي، في اأح��دث تقري��ر ل��ه، اأن تنخف���س التحويلات العالمي��ة على نحو حاد بح��والي 20% في 
2020 ب�سبب الأزمة القت�سادية الناجمة عن جائحة كورونا )COVID-19( وتدابير الإغلاق.

وق��ال البن��ك ال��دولي اأن النخفا���س المتوق��ع وال��ذي �س��يكون اأك��ر انخفا���س في التاري��خ الحديث، �سينعك���س 
ا لفقدان  ب�سكل كبير على انخفا�س اأجور ومعدلت توظيف العمالة المهاجرة، وهي ال�سريحة الأكر تعر�سً

الوظائف والأجور في اأي اأزمة اقت�سادية في البلد الم�سيف. 

خبراء اقت�ساد: 
انخفا�س التحويلات 

الخارجية  �سيوؤثر  �سلبا 
على القت�ساد الوطني 

تقرير
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تحويلاتهم للداخل وخا�صة في اليمن.. وهذا بالطبع 
قد انعك���ص ب�صورة �ص��لبية على الاأو�صاع الاقت�صادية 
والحياتي��ة للمواط��ن و الحكوم��ة في اآن واح��د..  م��ا 
يحت��م على �صانعي القرار اتخاذ حزمة  من التدابير 
العاجل��ة والا�ص��تثنائية لحماي��ة المواط��ن  والاقت�صاد 
من اآثار هذه الاأزمة �ص��واء المبا�صرة وغير المبا�صرة.. 
وبما يتنا�ص��ب والنفق��ات العاجلة المخ�ص�صة لمواجهة 

هكذا ظروف.
وك��ون  اليمن بطبيعة الح��ال تعاني من معدل دين 
ع��ام  مرتفع بل��غ اأكر من 8ترليون ري��ال  حتى نهاية 
الع��ام 2019م..  ول��ذا ق��د تك��ون ح�ص��ب توقع��ي ه��ي 
الدولة الاأ�ص��د ت�ص��ررا بالجائحة عربي��اً.. وذلك لاأن 
اليمن تعتمد في كل م�ص��ترياتها على الخارج وبن�ص��بة 
لا تق��ل ع��ن 90% كم��ا اأن اليم��ن وخا�صة خ��لال هذه 
الفترة تعتمد ب�صورة رئي�صية على  ان�صياب تحويلات 

المهاجرين والمغتربين .
و الخطير في الاأمر اأن غالبية المغتربين والمهاجرين 
يتواج��دون في دول كان تف�ص��ي الفيرو���ص فيه��ا كبيراً 
والت��ي ح�ص��ب تقاري��ر البن��ك ال��دولي   ق��د اتخ��ذت 
تداب��ير وقائية  ا�ص��تهدفت المواطن��ين والوافدين على 
ال�ص��واء.. وكان ا�ص��تهداف المغترب��ين اليمني��ين ه��و 
الاأن��كاأ حي��ث  توقف الكث��ير منهم عن العم��ل وفقدوا 
م�ص��ادر الدخ��ل وبالت��الي ل��ن يتمكن��وا حت��ى فترات 

لاحقة من تحويل اأية مبالغ  اإلى الداخل.
اأ�ص��تاذ  الح��اج  الدي��ن  مح��ي  د  اأ.  جانب��ه  م��ن 
الاقت�صاد في جامعة �صنعاء يوؤكد اأن تراجع تحويلات 
الن��اتج   �ص��ك عل��ى  اأدن��ى  ب��دون  اأث��ر  ق��د  المغترب��ين 
والدخل  القوميين وم�ص��توى ت��وازن الدخل بالاإ�صافة 
لم�ص��توى التوظي��ف.. وترك اأث��ره على النم��و والتنمية 
الاقت�صادي��ة. فتحوي��لات المغترب��ين اليمني��ين الت��ي 
ق��درت بمبل��غ  650 مليون دولار �ص��هرياً كانت ت�ص��كل 
ج��زءاً كبيراً م��ن الدخل القومي اليمني وت�ص��د بدون 
�ص��ك ج��زءاً من العج��ز في الموازنة ال�ص��نوية وت�صيف 
فر�صاً ا�ص��تثمارية ت�ص��كل رافداً لا ي�ص��تهان به في دفع 
عجل��ة التنمية والنمو الاقت�صادي.. لذا فاإن تراجعها 
ق��د ظه��ر ب�ص��كل وا�صح في تراج��ع الاإنتاج من ال�ص��لع 
والخدمات وبالتالي اأدى اإلى ارتفاع اأ�ص��عارها في ظل 
تراج��ع مق��دار المعرو�ص منها وقد اأث��ر ذلك على كل 
consumption func- )من الدالة الا�ص��تهلاكية
tions(  والدال��ة الادخاري��ة اأو ما يعرف ا�صطلاحا 
ب)saving function( حيث اأن الا�ص��تهلاك زاد 
ب�ص��بب الزيادات ال�ص��كانية وتراجع الادخار   ب�ص��بب 

تراجع م�صتويات الدخول.
واإذا ربطن��ا ه��ذا الاأمر باأثره على الا�ص��تثمار فقد 
لوح��ظ تراج��ع في قيم��ة الاأ�ص��هم وبالت��الي تراجع��ت 
الحركة الا�ص��تثمارية في اليمن في الم�صاريع الحقيقية 
بينما زادت الا�ص��تثمارات الوهمية التي لم ت�صجل اأية 
قيم��ة م�صافة للمقت�صد اليمني وعلي��ه تراجع الناتج 
القوم��ي اإلى اأقل م��ن 3/2عما كان الو�ص��ع عليه قبل 

تراجع التحويلات. 
وق��د اأثر ذلك اأي�صا على العر�ص النقدي و�ص��اهم 
ذل��ك في تراج��ع القط��اع الم�صرفي وال��ذي اختفى بل 
فق��د وظيفت��ه الاأ�صا�ص��ية في الو�ص��اطة الم�صرفية كما 
تراجع دوره في اإ�صدار خطابات ال�صمان وبيع و�صراء 
العملات وتراجع الطلب على النقود بدافع المعاملات 

وزاد مع��ه م�ص��توى الم�صارب��ة في الاأ�ص��واق ال�ص��وداء 
للعملة الاأجنبية واأثر ذلك اأي�صا على التوازن في �صوق 

ال�صرف.
وظه��ر ذل��ك التاأث��ير بو�ص��وح من خ��لال التراجع 
الكبير في قطاع الاأعمال الذي اأثر بدوره على اأ�ص��واق 
ال�ص��لع والقط��اع العائل��ي ومن ث��م على اأ�ص��واق قطاع 
الاإنت��اج وتراج��ع ب��ل وانع��دام الادخار نتيج��ة تراجع 
الاإنفاق الا�ص��تثماري ب�ص��بب تراجع تدفق التحويلات 
والطاق��ة  الكل��ي  العر���ص  تراج��ع  في  اأ�ص��هم  ال��ذي 
الانتاجي��ة وبن��اء علي��ه فق��د زادت مع��دلات البطال��ة 
وتراجع��ت التنمي��ة والتوظي��ف مما �ص��اهم في غياب 

العدالة الاجتماعية وعدم ا�صتقرار الاأ�صعار.
بينم��ا الدكتور اأحمد حجر وكي��ل قطاع التخطيط 
والاإح�صاء والمتابعة في وزارة المالية كان اأقل ت�ص��اوؤماً 
به��ذا الخ�صو���ص حي��ث توق��ع اأن لا يتج��اوز  تراج��ع 
حج��م تحوي��لات المغترب��ين اليمني��ين خ��لال الع��ام  
الح��الي حاجز ال�15% م��ن حجم التوقعات ال�ص��ابقة 
لع��ام 2019-2020م اأي م��ن نح��و 3295مليون دولار 
�ص��بب  ويرج��ع  دولار..  اإلى2800ملي��ون  امريك��ي 
محدودي��ة حج��م التراج��ع في التحوي��لات اإلى توق��ع 
اأن العائدي��ن م��ن المغترب��ين �ص��وف ي�ص��حبون كام��ل 
مدخراته��م م��ن دول المهج��ر ويدخلونه��ا اإلى اليمن. 
وهذا ما �ص��وف ي�ص��اعد في تعوي�ص جزء من النق�ص 
في تحوي��لات م��ن لا يزالون في بلد المهجر  اإلى جانب 
تراجع حجم الم�ص��اعدات الاإن�ص��انية التي خلال نف�ص 
الع��ام بم��ا ن�ص��بته20%كحد اأق�ص��ى اأي اليم��ن تعتمد 
في كل م�ص��ترياتها عل��ى الخ��ارج وبن�ص��بة لا تق��ل عن 
90% كم��ا اأن اليم��ن وخا�صة خلال هذه الفترة تعتمد 
ب�صورة رئي�ص��ية على  ان�ص��ياب تحوي��لات المهاجرين 
والمغترب��ين من هذين الم�صدرين وبخ�ص��ارة قد ت�صل 

اإلى نحو 921مليون دولار
  وي�ص��ير حج��ر  اإلى  اأن��ه عندم��ا   �صرب��ت جائحة 

كورون��ا كل بل��دان الع��الم وخا�ص��ة ال�ص��ين واأمري��كا 
اللتين ت�ص��يطران على ن�ص��بة كبيرة من الناتج المحلي 
الاجم��الي العالم��ي ترتب على ذلك انكما���ص ملمو���ص 
في الاقت�ص��اد العالمي.. وه��ذا كان له اأثر بارز في رفع 
معدلات البطالة نتيجة اإغلاق الكثير  من الموؤ�ص�ص��ات 
الانتاجية  اأو خف�ص انتاج بع�صها ب�ص��كل كبير. وهذا 
اأدى ب��دوره اإلى جان��ب حرب اأ�ص��عار النفط الخام في 
ال�ص��وق الدولي��ة ب��ين رو�ص��يا وال�ص��عودية اإلى ح��دوث 
انخفا���ص كب��ير في اأ�ص��عار النف��ط وبالت��الي اأ�ص��عار 
الاأ�ص��هم في اأ�ص��واق البور�ص��ة. وكان له��ذا تداعي��ات 
وا�صح��ة عل��ى اقت�ص��اد الخلي��ج وال��ذي يمث��ل ع��دد 
المغترب��ين في��ه م��ن اليمني��ين اأك��ر من 85%م��ا جعل 
الجزء الاكبر م��ن متح�صلات تحويلاتهم التي تمثل 
بدورها 85%من اإجمالي تحويلات المغتربين اليمنيين 
في الخ��ارج.. ه��ذا اإلى جان��ب اأن ج��زءاً مهم��اٌ م��ن 
تموي��لات المنظمات الاإن�ص��انية التي تقدم لليمن تاأتي 
ع��بر دول الخلي��ج  نف�ص��ها وعلي��ه وبح�ص��ب تقديرات 
الاإجمالي��ات  لجن��ة  في  المتمثل��ة  الر�ص��مية  الجه��ات 
الاقت�صادي��ة فق��د تم خف���ص التوقع��ات لنم��و الن��اتج 
المحلي الاجمالي الحقيقي لعام 2020م  من  3% اإلى 

.%1
المرك��زي  البن��ك  تعزي��ز  ي�ص��تدعي  ال��ذي  الاأم��ر 
بالتعاون مع البنوك وكبار ال�صرافين في لتغذية النقد 
الاأجنب��ي وتحقي��ق الا�ص��تفادة م��ن انخفا���ص اأ�ص��عار 
النفط والواردات الاأخرى اإلى جانب تعزيز �صيا�صات 
اإنعا���ص الاقت�ص��اد القوم��ي بما يحد م��ن الطلب على 
الواردات وكذا زيادة تر�ص��يد المجتمع لا�صتهلاكه من 
ال�صلع الم�صتوردة على وجه الخ�صو�ص. واأخيراً تعزيز 
كف��اءة اإدارة التجارة الداخلية ع��بر وزارة ال�صناعة 
بالمحافظ��ة عل��ى ا�ص��تقرار عر���ص ال�ص��لع في ال�ص��وق 
المحلي��ة وان�ص��يابها بما يحد بدرجة كب��يرة من الاآثار 

ال�صلبية لهذه الجائحة.

تراجع تحويلات المغتربين 
انعك�س ب�سورة �سلبية على 

الأو�ساع القت�سادية للمواطن 
والحكومة في اآن واحد

اليمن خلال هذه الفترة 
يعتمد ب�سورة رئي�سية على  
ان�سياب تحويلات المهاجرين 

والمغتربين

�ســـــمّاخ حجــــــــر
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واأ�ص��ارت اإلى اأن نم��و بن��وك الظ��ل في العالم يزيد 
م��ن المخاط��ر النظامي��ة، وهو ما قد يوؤث��ر في البنوك 
و�ص��ركات التاأم��ين و�صنادي��ق التقاعد، وي��وؤدي اأي�صا 
اإلى تقلي���ص التمويل المتاح اأمام البنوك والموؤ�ص�ص��ات 
غ��ير الم�صرفية التي تمن��ح القرو�ص، كم��ا اأنها تزيد 
من تذبذب اأ�صعار الاأ�صول. واأ�صارت اإلى اأن نمو بنوك 
الظ��ل في الع��الم يزي��د من المخاط��ر النظامي��ة، وهو 
م��ا قد يوؤث��ر في البنوك و�ص��ركات التاأم��ين و�صناديق 
التقاع��د، وي��وؤدي اأي�ص��ا اإلى تقلي���ص التموي��ل المتاح 
اأم��ام البنوك والموؤ�ص�ص��ات غير الم�صرفي��ة التي تمنح 
القرو�ص، كما اأنها تزيد من تذبذب اأ�صعار الاأ�صول.

الموؤ�ص�ص��ات  م��ن  مجموع��ة  الظ��ل  بن��وك  وت�ص��م 
والو�ص��طاء المالي��ين غ��ير الم�صرفيين الذي��ن يقدمون 
ولا  التقليدي��ة،  التجاري��ة  للبن��وك  خدم��ات مماثل��ة 
تخ�صع تلك الموؤ�ص�ص��ات اإلى �صيطرة البنوك المركزية 
ح��الات  في  ت�ص��تطيع  لا  مث��لا  فه��ي  لرقابته��ا،  ولا 
الط��وارئ الاقترا�ص من البنك المركزي ل�ص��د العجز 
لديها، كما اأن مودعيها اأو المتعاملين معها لا يتمتعون 
بغط��اء تاأميني عل��ى اأموالهم مثلم��ا يخ�صع المودعون 

في البنوك التقليدية.
الو�ص��طاء  اأن  له��ا  تقري��ر  في  »فيت���ص«  وذك��رت 
الم�ص��رفي  النظ��ام  خ��ارج  المالي��ين  اأو  الائتماني��ين 
يمكنه��م اأن يوؤدوا دورا في دعم الاقت�صاد، وذلك اإذا 
ا�ص��تطاعوا اأن يوفروا �صيولة وقرو�صا جديدة، وذلك 

يتطلب اأي�صا مزيدا من ال�صفافية لتلك الكيانات.

واأ�ص��ار التقري��ر اإلى اأن اأحدث اإح�صاء ي�ص��ير اإلى 
اأن حج��م اأ�صول بن��وك الظل، الت��ي لا تخ�صع لرقابة 
البنوك المركزية ولي�ص��ت موؤ�ص�ص��ات عامة اأو �صركات 
تاأم��ين اأو �صناديق معا�ص��ات، يبل��غ 52 تريليون دولار 
المئ��ة م��ن  م��ا يمث��ل نح��و 13.6 في  بنهاي��ة 2017، 
اإجم��الي الاأ�ص��ول المالي��ة في الع��الم، وذل��ك مقارن��ة 
بنحو 30 تريليون دولار في عام 2010. وذكر التقرير 
اأن الولاي��ات المتح��دة به��ا اأك��بر بن��وك الظ��ل بحجم 

اأ�صول و�صل اإلى 14.9 تريليون دولار.
اأك��ر  م��ن  كان��ت  الكايم��ن  ج��زر  اأن  اإلى  م�ص��يراً 
الاقت�ص��ادات المتقدمة التي �ص��هدت فيه��ا بنوك الظل 
نمواً خلال الفترة من 2010 اإلى 2017 بن�ص��بة 25.7 
في المئة، تلتها هونغ كونغ بن�صبة 21.4 في المئة، ثم كندا 
بن�صبة 12.2 في المئة، فيما كانت الولايات المتحدة بين 
اأقل الدول المتقدمة التي �صهدت نموا لبنوك الظل، اإذ 
بلغ��ت 0.8 في المئة، فيما تراج��ع اأ�صول هذه الكيانات 
في بلجيكا بن�صبة 2.8 في المئة، وفرن�صا بن�صبة 0.1 في 

المئة، و�صنغافورة بن�صبة 6 في المئة.
وفي الاأ�ص��واق النا�ص��ئة، �ص��هدت ال�ص��ين اأكبر نمو 
لتل��ك الاأ�ص��واق لتبلغ 58.1 في المئ��ة، تلتها الاأرجنتين 
بن�ص��بة 47.9 في المئ��ة، ثم اندوني�ص��يا بن�ص��بة 19.3 
في المئ��ة، ث��م البرازيل بن�ص��بة 16.9 في المئة، والهند 

وتركيا بنف�ص الن�صبة عند 15.8 في المئة.
مازن حمود- محلل مالي وم�صرفي/باري�ص
مجلة اتحاد الم�صارف العربية

حجم اأ�صولها ارتفع اإلى 52 تريليون دولار.. »فيت�ص«..
52تحفظ م�سرفي ينع�ش بن�ك الظل
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حجم اأ�سول بنوك الظل

اأكر القت�سادات المتقدمة التي 
�سهدت فيها بنوك الظل نمواً خلال 

الفترة من 2010 اإلى 2017

 تريليون دولر حجم اأ�سول بنوك 
الظل بنهاية 2017، ما يمثل نحو

 من اإجمالي الأ�سول المالية في العالم، 
وذلك مقارنة بنحو

  ن�سبة نمو بنوك الظل في جزر 
الكايمن والتي حققت المرتبة الأولى

ن�سبة نمو بنوك الظل في هونغ كونغ 
محققة المرتبة الثانية

ن�سبة نمو بنوك الظل في كندا محققة 
المرتبة الثالثة

ن�سبة نمو بنوك الظل في الوليات 
المتحدة وهي الأقل بن الدول المتقدمة 

التي �سهدت نموا لبنوك الظل
الم�سدر: موؤ�س�سة فيت�س للت�سنيف الئتماني

 تريليون دولر حجم اأ�سول بنوك 
الظل في الوليات المتحدة وتعد

اأكر اأ�سول بنوك الظل مقارنة 
بنظائرها في العالم

تريليون دولر في عام 2010

قالت موؤ�س�سة فيت�س للت�سنيف الئتماني اأنه على الرغم من تح�سن الملامح 
الئتماني��ة للم�س��ارف من��ذ الأزم��ة المالي��ة العالمي��ة، ف��اإن المخاط��ر النظامي��ة 
لم تق��ل. واأو�س��ح تقري��ر »تداعي��ات الظ��ل الم�سرفي��ة عل��ى ال�س��تقرار الم��الي« 
اأن البن��وك تمتع��ت بزي��ادة راأ���س الم��ال وال�س��يولة ونف��ذت معاي��ير اأمنية اأكر 
تحفظً��ا من��ذ الأزم��ة، وم��ع ذل��ك، فق��د اأدى تنظي��م البن��وك، واأ�س��عار الفائدة 
المنخف�س��ة، والخلفي��ة القت�سادي��ة المواتي��ة ونم��و التكنولوجي��ا المالي��ة اإلى 
ارتف��اع »الظ��ل الم�س��رفي«، اأو الو�س��اطة الئتماني��ة الت��ي تحدث خ��ارج البنوك 

اأو غيرها من الموؤ�س�سات.

بالاأرقـــام تقرير
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 »الاأمن ال�صيبراني هو عبارة عن مجموع الو�صائل التقنية والتنظيمية والاإدارية، 
التي يتم ا�صتخدامها لمنع الا�صتخدام غير الم�صرح به ، و�صوء الا�صتغلال وا�صتعادة 
المعلومات الاإلكترونية ، ونظم الات�صالات والمعلومات، التي تحتويها ، وذلك بهدف 
�صمان توافر وا�ص��تمرارية عمل نظم المعلومات وتعزيز حماية و�ص��رية وخ�صو�صية 
البيان��ات ال�ص��خ�صية ، ث��م اتخ��اذ جمي��ع التداب��ير اللازم��ة؛ لحماي��ة المواطن��ين 
والم�ص��تهلكين م��ن المخاط��ر في الف�صاء ال�ص��يبراني« وفي مفهوم اآخ��ر هو عبارة عن 
اإجراءات وو�ص��ائل حماية الاأنظمة وال�صبكات والبرامج من الهجمات الاإلكترونية، 
الت��ي ت�ص��عى للو�صول اإلى بيانات الموؤ�ص�ص��ة والتلاعب به��ا اأو اإتلافها ،اإما لاأغرا�ص 

تناف�صية اأو قر�صنة الهدف منها الابتزاز المادي اأو المعنوي.
فمع التطور الهائل والانت�ص��ار الكبير في ا�ص��تخدام اأنظم��ة التوا�صل الاإلكتروني 
والو�ص��ائل التكنولوجي��ة الحديث��ة بحي��ث اأ�صب��ح معه��ا اعتم��اد الاقت�ص��اد العالمي 
عل��ى ه��ذه التكنولوجي��ا �ص��به كلي، وخا�ص��ة في موؤ�ص�ص��اته المالي��ة والم�صرفية، وفي 
تنفي��ذ معاملات��ه المحلية اأو م��ع العالم الخارجي ، ومن الطبيع��ي اأن يكبر التحدي 
وت��زداد الجرائ��م الاإلكتروني��ة وعمليات الن�ص��ب والاحتيال ، وعملي��ات الاختراق 
المنظم��ة لبيان��ات ه��ذه الموؤ�ص�ص��ات ، اإذا نح��ن اأمام تحدي كب��ير في المحافظة على 
اأم��ن المعلوم��ات لموؤ�ص�ص��اتنا في الوقت الذي ي��زداد فيه حجم وتعقي��دات الهجمات 
ال�ص��يبرانية في مناط��ق مختلفة م��ن العالم، خا�صة منطقتنا العربية والاإ�ص��لامية؛ 

كونه��ا م�ص��تهلكة للخدم��ات الاإلكتروني��ة، ولي�ص��ت منتج��ة له��ا، وخا�ص��ة في قط��اع 
الموؤ�ص�ص��ات المالية والم�صرفية؛ لما تمثله من دور محوري في الن�ص��اط الاقت�صادي ، 
وعن��د نج��اح هذه الاختراقات اأو الهجمات الاإلكترونية اإن جاز التعبير فاإنها تلحق 
اأ�صرارا فادحة ب�صمعة الموؤ�ص�صة، وت�صبب خ�صائر مالية ومعنوية قد يت�صرر ب�صببها 
عم��لاء الموؤ�ص�ص��ة نف�ص��ها ، اإذا يتوجب علين��ا اأن نعمل على �صمان �ص��ير التعاملات 
الاإلكترونية وا�ص��تمراريتها في بيئة تكنولوجية اآمنة، ورفع كفاءة موؤ�ص�ص��اتنا المالية 
والم�صرفي��ة لمواجه��ة التحديات والاأخطار ال�ص��يبرانية، التي يمكن اأن تواجهها من 
خلال اعتماد كافة التقنيات الوقائية، وو�صائل الحماية اللازمة �صد هذه الاأخطار 

الاإلكترونية حفاظا على الا�صتقرار الاأمني المعلوماتي لهذه الموؤ�ص�صات.
المتتبع للتحديات والخ�صائر التي ت�صببت بها عمليات الاختراق والقر�صنة، التي 
تعر�صت لها العديد من الم�صارف خا�صة في منطقة الخليج العربي يلاحظ حجم 
المبلغ، الذي يقدر بحدود ال 800 مليون دولار خلال ال�ص��نوات ال�ص��ابقة ، اأما على 
م�ص��توى العالم ف��اإن موؤ�ص�ص��اته المالية والم�صرفي��ة وبع�ص القطاع��ات الاقت�صادية 
تتج��اوز خ�ص��ائرها ال�ص��نوية م��ا يقرب ال 600 ملي��ار دولار، وكلما تطورت و�ص��ائل 
الات�ص��ال وتكنولوجي��ا المعلوم��ات ط��ور قرا�صن��ة المعلوم��ات والف�ص��اء ال�ص��يبراني 
م��ن مهاراته��م ب�ص��كل كب��ير ومت�ص��ارع؛ حيث يق��در الخ�ص��ائر، التي �صيت�ص��بب بها 
الاقت�صاد العالمي مع نهاية العام 2025 بحوالي ال� 3 ترليون دولار ، رقم كبير جدا 
وموؤثر �ص��لبا في نف���ص الوقت على الاقت�صاد العالمي ، ويمثل عبئا ماليا �صخما على 

الموؤ�ص�صات المالية والم�صرفية في العالم والدول الم�صتهدفة.
�صن��دوق النق��د الدولي ل��ه تقديراته بهذا الخ�صو�ص حيث يقدر خ�ص��ائر قطاع 
البن��وك في 50 دول��ة ح��ول الع��الم تعر�ص��ت لقر�صن��ة المعلوم��ات ق��در خ�ص��ائرها 
بح��دود 9% من �صافي دخل موؤ�ص�ص��اتها الم�صرفية؛ لهذا اأ�صبح من المهم جدا اأخذ 
كاف��ة الاحتياط��ات اللازم��ة، وتعزيز الق��درات؛ لمواجهة هذه المخاط��ر والهجمات 

الاإلكترونية المحتملة .
اأم��ام م�صارفن��ا الاإ�ص��لامية؛ فه��ي م�ص��تهدفة كم��ا ه��ي بقي��ة  الوق��ت لا زال 
الموؤ�ص�ص��ات المالي��ة والم�صرفية في اأنح��اء العالم بهذه الهجم��ات الاإلكترونية، واأخذ 
جمي��ع الاحتياط��ات اللازم��ة؛ لمواجه��ة المخاط��ر ال�ص��يبرانية ، وه��ي تمتل��ك م��ن 
الخبرات والاإمكانيات ما يتيح لها ذلك لحماية برامجها وبياناتها وتعزيز قدرتها 

التناف�صية كذلك. 
* باحث ومتخ�ص�ص في التمويل الاإ�صلامي- �صحيفة الد�صتور

الا�ستقرار الاأمني 
للمعل�مات والتحدي 

ال�سيبراني
من الملفت للاأنظار ذلك الهتمام الوا�سع في مو�سوع الأمن ال�سيراني، 

فمن اأجل ذلك عقدت العديد من الموؤتمرات والندوات، واأثيرت 
النقا�سات؛ حتى اأخذ بعدا اإداريا وتقنيا على م�ستوى منظمات الأعمال 
ومراكز الأبحاث والدرا�سات في اأنحاء مختلفة من دول العالم، فما هو 

حجم الخ�سائر التي ت�سببت بها الأمن ال�سراني ؟ 
عمليات القر�سنة التي تعر�ست 
لها بع�س الم�سارف العربية تقدر 
بحدود الـ 800 مليون دولر اأما 
بالن�سبة للم�سارف العالمية فهي 

تقارب الـ600 مليار دولر

غ�سان الطالب *

أمن المعلومات
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جمعيــــة البنــــ�ك اليمنيــــة
قائمـــــة بالبنوك العاملة في اليمن

محدثة في 1 يناير 2020
)الترتيب بح�صب �صنة تاأ�صي�ص كل مجموعة(

 جمعية البنوك اليمنية 

 البنوك العاملة في اليمن قائمة ب 
 م 2020يناير  1 محدثة في 

 )الترتيب بحسب سنة تأسيس كل مجموعة( 
 

 سنة التأسيس  الجنسية  الملكية  النوع  البنك  م
 م 1971 يمني حكومي   البنك المركزي اليمني  01

 

 البنوك التجارية التقليدية 
 

 سنة التأسيس  الجنسية  الملكية  النوع  البنك  م
 م 1962 يمني مختلط  تجاري  البنك اليمني للإنشاء والتعمير  01
 م 1969 يمني حكومي  تجاري  البنك الأهلي اليمني  02
 م 1971 باكستاني   -فرع لبنك أجنبي  خاص  تجاري  لمتد يونايتد بنك  03
 م 1972 أردني   -فرع لبنك أجنبي  خاص  تجاري  البنك العربي المحدود  04
 م 1979 يمني خاص  تجاري  بنك اليمن والكويت  05
 م 1980 يمني خاص  تجاري  بنك اليمن الدولي  06
 م 1982 عراقي   -فرع لبنك أجنبي  حكومي  تجاري  مصرف الرافدين  07
 م 1982 يمني حكومي  تجاري  بنك التسليف التعاوني والزراعي  08
 م 1993 يمني خاص  تجاري  البنك التجاري اليمني  09
 م 2001 يمني خاص  تجاري  اليمن والخليج بنك  10
 م 2007 قطري   -فرع لبنك أجنبي  حكومي  تجاري  بنك قطر الوطني  11

 

 ك الإسلامية والبن 
 

 سنة التأسيس  الجنسية  الملكية  النوع  البنك  م

البنك الإسلامي اليمني للتمويل   01
 م 1995 يمني خاص  إسلامي  والاستثمار 

 م 1996 يمني خاص  إسلامي  بنك التضامن  02
 م 1997 يمني خاص  إسلامي  بنك سبأ الإسلامي  03

 م 2002 يمني اص خ إسلامي  مصرف اليمن البحرين الشامل  04

 م 2010 يمني خاص  إسلامي  بنك الكريمي الإسلامي  05
 

 الفروع الإسلامية 

 سنة التأسيس  الجنسية  الملكية  النوع  البنك  م

 م 2010 يمني حكومي  فرع إسلامي  كاك بنك الإسلامي  01

 م 2010 يمني خاص  فرع إسلامي  بنك اليمن والكويت)الإسلامي(  02

البنك اليمني للإنشاء   03
 2014 يمني مختلط  فرع إسلامي  والتعمير)الإسلامي( 

 م 2017 يمني حكومي  فرع إسلامي  البنك الأهلي اليمني) الإسلامي(  04
 

 البنوك المتخصصة 

 سنة التأسيس  الجنسية  الملكية  النوع  البنك  م

 م 1977 يمني حكومي  متخصص  بنك التسليف للإسكان  01
 م 2008 يمني مختلط  متخصص  بنك الأمل للتمويل الأصغر  02
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