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  ًالمقدمةاولا: 
 

ثرررررع  مبرررررل البمررررروت العيم رررررة  ررررر  ال م ويبرررررة تعتبررررري  معبرررررة البمررررروت  معبرررررة م رررررتق ة تم

يلبموت كمررررري بررررر المتع قرررررةوتعمرررررع  يفرررررداً  ررررر   رررررع  مبرررررل الق ررررريبي والعوا ررررر  البممبرررررة 

 والإطررررررريال لااة الع  رررررررة  بيلتم رررررررب   بمررررررري ببم ررررررري وبرررررررب  البمرررررررت الميكررررررر  تعمرررررررع 

  .ومم ي امطمة الد ل الالكتيوم  بشكع م م  لت  ب   ودة الخدمة المصي بة

يؤبرررررة الوطمبرررررة  لبمرررررية الدولرررررة البممبرررررة ال دبثرررررة  ررررر  ت ررررريو    مرررررة وامط  ررررريً مررررر  ال

ال دبثرررررررة  ةال ررررررربولة المقدبرررررررة ل عم رررررررة الم  برررررررة  بررررررري و ررررررري ع  الترررررررداوع الإلكتيومبررررررر

 رررررر  ي ررررررل معرررررردع التررررررداوع الإلكتيومرررررر  بررررررب  ال م رررررروي وت قبرررررر  الشررررررموع  ل مقررررررود

مية مظررررريا ل تطررررروي التقمررررر   ررررر  العصررررري ال ررررردب  ومم ررررري مررررري بتع ررررر  بيلخررررردو المررررريل   

 (المقررررررود) ا ررررررتخدا  رررررر  م رررررريلاة الاتصرررررريع و رررررريل  المرررررريع والا مرررررريع   قررررررد ظ رررررري 

بتقمبيتررررررب  وتطببقيتررررررب ك  ررررررد  و ررررررب ب   رررررريتل الم مرررررروعالالررررررت الالكتيومرررررر   برررررري 

لتررررر  تعمرررررع ت رررررة التصرررررمبل المررررريل  وا داة ا الاكتيومررررر  خررررردمية الرررررد لتقررررردب   ررررر  

و  برررررري بطي ررررررية   ي  الم مرررررروع برررررردلا مرررررر  الررررررد ل مقرررررردا   و بشرررررربتو  برررررري   ررررررمرررررر   

لررررررم تقرررررردب  يت ي إ  رررررر ت ال رررررريتل الم مرررررروع وا ررررررتخدامو ترررررري  تطرررررروي        الا تمرررررري 

الت وبرررررررع برررررررب  البمررررررروت   بة مررررررر  خررررررر ع ال ررررررريتل الم مررررررروع مثرررررررعخررررررردمية مصررررررري

 .   الكتيومبي ً 

ل المصرررررريل   ال رررررريتل الم مرررررروع كقمررررررية لإ ررررررياة معرررررريم ة مرررررربمعمررررررم تخرررررري ا ررررررتخد

: المتي ررررررة مثررررررع  ع بيلخرررررردمية الاخرررررري ثرررررر  يبررررررط العمبررررررالررررررلا  بمتمرررررر  لررررررب العمبررررررع 

 ا رررررررتخدا  ال ررررررريتل الم مررررررروع  لتخررررررر ب   و الا ت ررررررريظ بقرررررررب  ميلبرررررررة وت وب  ررررررري الرررررررم

 .الاخيب  ل و ية بمتط بية ميلبة 
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و ررررررد  رررررريف  امتشرررررريي فررررررلات الخدمررررررة  رررررر  تقرررررردب  خرررررردمية ميلبررررررب ا ي رررررربة لكثبرررررري مرررررر  

بررررررت   ا  ررررررياد ممرررررر  لرررررر  بكرررررر  ل رررررر     اتصرررررريع بيلقطرررررري  المصرررررري    و لرررررر  تررررررت  ت ط

( الررررررت الالكتيومرررررر  ) وبعررررررد ا ررررررتخدا  المقررررررود الالكتيومبررررررةبيلخرررررردمية المصرررررري بة   

اكبررررري  ررررردد ممكررررر  مررررر     رررررلا   ررررر  البمررررروت  ت ررررري دالترررررم     و ررررري ع الرررررد ل ك  رررررد

   الا رررررررياد والشررررررريكية لرررررررد  القطررررررري  المصررررررري   وكرررررررلالت ت قبررررررر  الشرررررررموع المررررررريل 

و رررررع ا مرررررة ال ررررربولة  و رررررودة الودا رررررل لرررررد  البمررررروتوتع بررررر  الثقرررررة لرررررد  ال م ررررروي 

  .القطي  المصي   بشكع خيص والا تصيد بشكع  ي    وتعي   ت   و  بب

 ماهية النقود الالكترونية/ الاول  المحور

 

 النقود الالكترونية 

بمم   قط دو  غبيت م   بمة مقدبة تعيدع كع و دة ت  تعم  و داة الكتيومبة لااة 

م  وفلات الو داة تمثع الت ا    م البمت صديفي بمت بعمع    البالعم ة ا خي  ب

لا تقع     بمب و داة ( بيلت البمم  )صدي ل ي ولالت شيبطب ا ت   البمت  بمة المقد الم  

 ـ :المقود الالكتيومبة وبكو  ل لات الو داة الم دداة التيلبة 

 .و م ميطب ب مخ مب   م     ت  و و ي ط الكتيومبة   -1

  لا تقررع  رر   بمررة المقررود الالكتيومبررة  ي  بمررة المقررد وصرردشرريط ا ررت   الم   م صررديت -2

. 

  مرررر  غبرررري ببب   و معمررررو رررري و ررررب ة د ررررل مرررر   بررررع اشررررخيص طببعبررررتقبررررع   ررررم  م -3

 .لم المقد إ صدي ل ي و يب ة ل  تبداعالم  

ومن الشروط الهامة جداً للنقود الالكترونية قبولها لدى جهات أخرى غير الجهة المُصدرة 

مُصدرة باسترداد تلك النقود الالكترونية ودفع قيمتها المكافئة من النقد وأن تقوم الجهة ال

التقليدي عند الطلب ويظل هذا الشرط فارقاً جوهرياً بين النقد الالكتروني وبين الوحدات 

لخدمات شركة المحمول والتي لا يجوز استردادها مرة (  air time units) الزمنية للبث   
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ب استهلاكها في مقابل خدمات الشركة والسؤال الذي يطرح نفسة  أخرى من الشركة ولكن يج

 هو ما قيمة النقود الالكترونية  وعلاقتها بالعملة التقليدية ؟ 

ت صرررررردي المقررررررود الالكتيومبررررررة بقبمررررررة م رررررريوبة لعم ررررررة دولررررررة الاصررررررداي ت ررررررة        

بررررررت    لا وا ررررررد ت كرررررر   م بررررررة الاصررررررداي ب رررررردل ال  رررررريظ   ررررررم  م ررررررة الدولررررررة و

مقررررررد الالكتيومرررررر  مرررررر   بررررررع   ررررررية غبرررررري معمبررررررة ال رررررري ب ررررررب  اصررررررداي العبرررررر  ب

بيلترررررر ثبي   ررررررم  بمررررررة العم ررررررة ومرررررر   فرررررر  ت ررررررت القوا ررررررد ممررررررل وبيل بي ررررررة المقدبررررررة 

مرررررمد  ي ررررردة   رررررم الامرررررواع الالكتيومبرررررة  المود رررررة لعرررررد  مررررر  ال  رررررية الم صررررردية 

مقررررررد  دبررررررد ولالررررررت  مررررررب الاا كرررررري  المبررررررد         مقررررررد  لخ رررررر ا طيةفرررررري ال يصررررررة 

يومرررر  بررررت  اصرررردايت فررررو مقيبررررع مقررررد  قبقرررر  ترررر  إبدا ررررب وبيلترررريل   رررر  بمكرررر     الكت

بررررت  خ رررر  مقررررد إلكتيومرررر   دبررررد برررردو  إبرررردا  مقررررد  قبقرررر   تررررم لررررو كرررري  خ رررر  المقررررد 

الالكتيومرررر  برررررت   رررر  صررررروية مررررمد  ي ررررردة   ررررم المقرررررد المررررود  وال ررررردل ا فرررر  مررررر  

بيلتررررريل  ال  ررررريظ فرررررلاا القي ررررردة فرررررو ال  ررررريظ   رررررم الثقرررررة بيلمقرررررد الم صررررردي ال قبقررررر  و

  ررررررم  بمررررررة المقررررررد ال قبقرررررر  مرررررر  الت  رررررر  ب ررررررب  المقررررررود الالكتيومبررررررة المصرررررردية 

مرررررر       ررررررة غبرررررري البمرررررروت الميك بررررررة و القي رررررردة الثيمبررررررة الاكثرررررري شرررررربو يً فرررررر  

كمرررري  ررررردد ل  ررررد مرررر  الت ررررخ  المقررررد   ررررد  مررررمد ا تمرررري  مقيبررررع المقررررد الالكتيومررررر  

التمظبمبررررررة لتقرررررردب   بشرررررري  القوا ررررررد    2222ل ررررررمة   1ي رررررر    ررررررياي الم رررررري ظ   رررررر  

الميلبررررررة خرررررردمية الررررررد ل الإلكتيومرررررر   برررررري ال رررررريتل الم مرررررروع والررررررلا   المؤ  ررررررية

م بررررريي ت بممررررر  مرررررود  لرررررد   2  رررررم بررررر   تكرررررو  يام مررررريع الشررررريكة الميلبرررررة 

 بممرررررر  مررررررود  لررررررد  م بررررررو  ت 222ا ررررررد  البمرررررروت   مررررررل ترررررر مب  مقررررررد  بمب رررررر  

صرررررداي المقرررررد  التعمرررررب  المرررررمظ  ل   و  كمررررري بعتبررررري فرررررلاا القرررررياي البمرررررت الميكررررر   

كتيومرررررر  مرررررر   بررررررع الشرررررريكية الميلبررررررة وشرررررريكية الاتصرررررريلاة ب يمرررررر  البمرررررروت ا ل

الصرررررر بد والم رررررريي يع امطرررررر   اليؤوبررررررة الا ررررررتياتب بة العيم ررررررة  رررررر  فررررررلاا الم رررررر

 .للالت
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 ف استخدام النقود الالكترونية أهمية واهدا:   الثاني المحور

   

 صررررررربد مررررررر   فررررررر  المؤشرررررررياة لقبررررررريم الممرررررررو الا تصررررررريد  والا تمررررررري    ررررررردية     
الا رررررياد والمؤ  رررررية الصررررر بية   رررررم ا رررررتخدا  الخررررردمية الميلبرررررة بمررررري  ررررر  لالرررررت  رررررتد 
ال  رررررريبية   ت وبررررررع ا مررررررواع وال صرررررروع   ررررررم  رررررريو  صرررررر بية لت قبرررررر   رررررريص 

خيصرررررة  ررررر  الررررردوع الميمبرررررة  و الا رررررع ممرررررواً  الممرررررو والوصررررروع الرررررم المبت رررررم وال ررررردل
 بررررر  بصرررررع  ترررررو بي الخررررردمية الميلبرررررة بشررررركع ممي ررررر  مقييمرررررة بيلررررردوع المتقدمرررررة   

 : وم  العوامع المؤثية    فلاا المؤشي 
التك  رررررررررة العيلبرررررررررة ل رررررررررتد وإداية  ررررررررريو  ل مصرررررررررييل  ررررررررر  الممررررررررريط   -1

 . القيوبة والبعبدة 

ع  ررررررري  بو رررررررل ايت ررررررري  تك  رررررررة إداية ال  ررررررريبية ممررررررري برررررررؤد   وبشرررررررك -2

 بررررود   ررررم  م بررررة  ررررتد ال  رررريبية  وط رررر   ررررد  دمررررم مرررر  اليصرررربد و ررررد بمثررررع  بمررررة 

 . ميت عة ل تد ال  ي  

 . ا ت  ت مبيل  ميت عة كمصييبل مصي بة   -3

كرررررررع فرررررررلات العوامرررررررع تمثرررررررع ت ررررررردبية متعرررررررددة  مررررررري  ال قرررررررياة والا رررررررياد لاو  

مررررررر  الررررررردخع الم ررررررردود ل رررررررتد   ررررررريبية مصررررررري بة وبيلتررررررريل   يمررررررريم   مررررررر   ررررررردد 

 . الخدمية المصي بة الم مة 

 برررررري الم مرررررروع مرررررر   فرررررر  الو رررررري ع  الالكتيومرررررر  لررررررلاا تعتبرررررري خرررررردمية الررررررد ل

 يلبرررررريً لرررررردمو ال قررررررياة ولاو  الرررررردخع الم رررررردود  رررررر  المظرررررري  المرررررريل  وب ررررررلاا تكررررررو  

خدمرررررة الرررررد ل  بررررري ال ررررريتل الم مررررروع  ررررريدية   رررررم ت قبررررر  الافررررردال الا رررررتياتب بة 

 : الاتبة 

وبقصرررررد بررررررب تع بررررر  وت رررررر بع  (Financial Inclusion) المممممم ل  الشممممممو  -1

وصررررررروع كي رررررررة   رررررررية الم تمرررررررل الرررررررم الخررررررردمية الميلبرررررررة وتمكبرررررررم   مررررررر  

ا رررررررتخدام ي بيلشررررررركع الصررررررر بد بيلإ ررررررري ة  الرررررررم ترررررررو بي خررررررردمية ميلبرررررررة 
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متمو ررررررة ومبتكررررررية بتك  ررررررة ممخ  ررررررب مرررررر  خرررررر ع مرررررر ود  فررررررلات الخرررررردمية 

  -:وم  الافدال الي ب بة ل شتميع الميل  

 ررررررة   ررررررية الم تمررررررل الررررررم الخرررررردمية والممت ررررررية الميلبررررررة تع برررررر  وصرررررروع كي (  

لتعيبررررررل المررررررواطمب   فمبررررررة الخرررررردمية الميلبررررررة وكب بررررررة ال صرررررروع   ب رررررري 

والا رررررررت يدة مم ررررررري لت  رررررررب  ظررررررريو    الا تمي برررررررة  والا تصررررررريدبة ولت قبررررررر  

 Financial & social).  الا رررررررتقياي  المررررررريل  والا تمررررررري   

stability)   . 

خدم  الخررررررردمية الميلبرررررررة مررررررر  خررررررر ع تع بررررررر  و ميبرررررررة  قرررررررو  م رررررررت (  

إ ررررررررداد ال بي ررررررررية والتع بمررررررررية وتعيبررررررررل المتعرررررررريم ب  مررررررررل المؤ  ررررررررية الميلبررررررررة 

 . ال يلبب  والم تم ب   ل قو    ووا بيت  

ت رررررررر بع الوصرررررررروع الررررررررم مصرررررررريدي التموبررررررررع ب رررررررردل ت  ررررررررب  الظرررررررريول (ج 

 . المعبشة ل مواطمب  

 :عدد المتع ملين مع القط ع المصرف  ارتف ع  -2

العمررررر ة  رررررو  ا رررررياد  و شررررريكية مررررر  خررررر ع الا رررررتخدا  الرررررت     رررررودة 

الثقرررررررة   ررررررربع   ل تبررررررريدع الت ررررررريي   بررررررري المصرررررررييل كو رررررررب ة الاكتيومررررررر 

داخرررررررع  ايت ررررررري  الودا رررررررلالمصررررررري بة لرررررررد  ال م ررررررروي ممررررررري بعمرررررررع   رررررررم 

وتعررررررري   البمررررررروت خيصرررررررة ال  ررررررري  المصررررررري   والترررررررم بررررررردويفي ت  رررررررب  

 .   والا تصيد  يمة

لعرررررردوا  وال صرررررريي الا تصرررررريد  لاشررررررت ا  ا:  يتحقيممممممن فممممممر  نمممممممو ا تصمممممم د  -3

يت مي ومرررري برررري   م مرررري مرررر    مررررية  ررررد ت ررررب   رررر  ترررردفوي المشرررريط وترررردا ب

 رررررة المصررررري   واخرررررت ع المررررروا ب  المقدبرررررة وت رررررب   ررررر  ام بررررريي  رررررعي العم

لاا القطرررري  التررررم طيلررررة اثرررريية كي ررررة   ايت رررري  خ رررري ي فررررالوطمبررررة م رررريف   رررر

 العرررررري  ممررررررو القطي ررررررية الا تصرررررريدبة وال وامرررررر  الام رررررريمبة  برررررر  شرررررر د
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المقرررررررد ب ررررررروال   العررررررري بمعررررررردع  بررررررريدة     2212 ترررررررم  ررررررري  المقرررررررد  

 ررررررررمة  ت م برررررررريي 3126 برررررررر  ايت ررررررررل العرررررررري  المقررررررررد  مرررررررر    62%

ترررررردفو القررررررروة  إلررررررموالرررررررلا  اد     2212 ررررررمة  م برررررريي 5231 إلررررررم  2214

الشررررريا بة ل عم رررررة الوطمبرررررة فرررررلاا مررررر   يمررررر  و ب ررررري ايت ررررري  الط ررررر    رررررم 

والررررررلا  برررررردوية ايت رررررري   ررررررعي الرررررردولاي العم ررررررة الصررررررعبة ممرررررري  مررررررع   ررررررم 

المي رررررررل )واكثررررررري% 42شرررررررياة المقرررررررد بمعررررررردع  البمررررررروت خ ررررررري ي  تكبررررررردة

 (2212تقيبي و اية الميلبة ل مة 

كمررررررري لاكيمررررررري  ررررررريبقي  ب ررررررروال   2212   العررررررري  المقرررررررد  ل رررررررمة  كمررررررري  

م بررررررريي  2222م بررررررريي ودا رررررررل ت رررررررة الط ررررررر  و 624م بررررررريي مم ررررررري  5231

 2322متررررررداوع خررررررييج ال  رررررري  المصرررررري   ب رررررروال  المقررررررد ال وشرررررربة المقررررررد 

لكتيومبرررررررة وتقررررررردب  الخررررررردمية ومررررررر  خررررررر ع ت عبرررررررع المقرررررررود الا م بررررررريي ت

المصررررررررري بة مررررررررر  خ ل ررررررررري وتع بررررررررر  ثقرررررررررة المرررررررررواط  البممررررررررر  بيل  ررررررررري  

 .كعكالمصي   

   ا رررررررتخدا  و ررررررري ع الرررررررد ل الالكتيومررررررر   بررررررري القطررررررري  المصررررررري    ررررررربع     -4

الثقررررررة لررررررد   مبررررررل اطرررررريال م ررررررتخدم  امطمررررررة الررررررد ل الاكتيومرررررر   ررررررو  

 ال رررررررر ل والخرررررررردمية مقررررررررد  و  (خد الم ررررررررت) م ررررررررت  ت ل  رررررررر ل والخرررررررردمية

 ررررررر   ميبرررررررة  قرررررررو    و  رررررررظ ايصررررررردت   والترررررررم ( شررررررريكية  و وكررررررر ة )

لرررررد  البمرررررت  رررررتكو  ت رررررة اشررررريال وي يبرررررة  طررررري  الي يبرررررة   رررررم البمررررروت 

 .الميك   
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الطلمممممما علمممممم  النقممممممود الور يممممممة  ضعلمممممم  ت فمممممميتعم  النقممممممود انلكترونيممممممة  مممممم  -5

با شممممممحة عمممممم ن  منضمممممم   بعممممممض البنممممممو  ب ممممممولممممممو بشممممممك  ن ممممممب  والتمممممم  ت  

 . ال يولة وارتف ع كلفتض 

 

برررررررب  البمررررررروت وبرررررررب  مؤ  رررررررية وشررررررريكية الاتصررررررريلاة  ال قبقبرررررررةالشرررررررياكة  -6

مشررررريط ي  مررررر  والترررررم بررررردوي الاوع  ررررر  ت قررررر  الودا رررررل و رررررتد ال  ررررريبية وفرررررو

لامطمرررررة الرررررد ل الالكتيومررررر   الي ب ررررر    ببممررررري الثررررريم  ترررررو بي البمبرررررة الت تبرررررة

ا  رررررع وبتقمبرررررية  بشررررركعة الرررررد ل وبيلتررررريل  القررررردية البمررررروت  ررررر  إداية امطمررررر

 . يلبة

فررررر  خدمرررررة مصررررري بة تعتمرررررد   رررررم ال ررررريتل المقررررريع  المقرررررود الالكتيومبرررررةخدمرررررة  -7

 الم مررررروع بررررر  بكرررررو  ال  ررررري  المصررررري   ل عمبرررررع فرررررو م رررررم ي ررررر  فيت رررررب 

ا مررررررررري الرررررررررلا   ررررررررربمكمب مررررررررر  القبررررررررري  بمعظررررررررر  الوظررررررررري ل والعم برررررررررية 

 . المصي بة

 ل ررررررررد ل كو ررررررررب ة لكتيومبررررررررةالا المقررررررررد خرررررررردمية الافرررررررردال الي ب رررررررربة مرررررررر  الاا 

 : المقيط م  العدبد    تكم 

 . ال بولة المقدبة الوي بة  ا تخدا  م  و ال د   التخ ص -1

 .الم تمل شيا د ل مبل الميل  الشموع ت قب  -2

 ا تبي ررررررريت    بمرررررررب د رررررررل  ررررررر  ل مرررررررواطمب   دبررررررردت د رررررررل و ررررررري ع ابتكررررررريي -3

  الشخصبب

 المقدبرررررررة ال بي رررررررية م ررررررر  وال  ررررررريظ ال ررررررربطية  ررررررر   ررررررردا م مرررررررة و رررررررب ب -4

  الميك   بيلبمت الخيصة
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 بيلمقرررررد الصررررريا ب  ت  ررررر   رررررم  ال ررررربطية ا كررررري    ررررر م ررررر   يمرررررع تعتبررررري -5

  الممشررررروي البمرررررت الميكررررر   امرررررب  رررررمد الت وبرررررع ل عم رررررة و  ررررر الصررررريل وا رررررعيي

 .الصعبة    المقد الالكتيوم  

 للإب رررررررية وو رررررررب ة المقدبرررررررة ل تعررررررريم ة  ررررررري  اطررررررريي و رررررررل   ررررررر ت ررررررري د -6

  والت اميت   المواطمب  بمتط بية

 وال قررررررياة  ررررررع يةل  المقدبررررررب الم رررررري داة تو بررررررل  رررررر  م رررررر    يمررررررع تعتبرررررري - 7

 .المميط  اليبل التم بصع  البموت الوصوع الب ي  إلموالوصوع 

 

 

  المحمول عبر الهاتف  الإلكتروني إدارة نظام الدفع آلية :  الثالثالمحور 

 

مظي  الكتيوم  ب عب وبش  ب بموت    البم  ل د ل    طيب  ال يتل  /تعريف نظام الدفع 

 . الم موع و قيً لقوا د  بعد ال صوع   م تيخبص م  البمت الميك   البمم 

أي إدارة كافة الجوانب بالنظام بما فيها ملفات أصحاب الحسابات  ،  يقصد بإدارة النظام   

وملفات الحركات على الحساب بما فيها التحويلات والايداعات والسحوبات المنجزة في تلك 

فأن  النقود الورقيةالحسابات وفي هذا الصدد وبما أن هناك إختلاف بين النقود الالكترونية و

نظم الدفع عبر الهاتف النقال يختلف عن حسابات العملاء لدى شركات الهاتف حسابات 

المحمول حيث أن عملاء شركة الهاتف المحمول تستخدم فقط في اجراء مكالمات أو 

 الحصول على خدمات أخرى من الشركة كما أن الاموال التي تدُفع مقدماً للشركة المحمول 

(prepaid)  ا العميل ولا يمكن للعميل استرجاع أموالههي مقابل خدمة يحصل عليه.  
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في حين و أن الأموال المودعة في نظام الدفع عبر الهاتف النقال مودعه على سبيل الأمانة    

ولا تمتلكها الشركة بل تبقى في ملكية العميل صاحب الحساب وهناك ثلاثة نماذج محورية 

 : ر الهاتف النقال يدور حولها تقديم النماذج المختلفة لنظام الدفع عب

 

 

 . نمممممممممممممممممممواس ةدارم الن مممممممممممممممممم   بوا ممممممممممممممممممطة المصمممممممممممممممممم ر  فقممممممممممممممممممط  -1

مت قرر  مرر   بكررو  فررلاا الممررولاج فررو الممي رر   رر   يلررة و ررود  طرري  مصرري  

 بررررر  بمبرررررع القطررررري  المصررررري   الرررررم إداية المظررررري  .   بررررر  إداية المخررررريطي 

لكومررررب بقررررل  ررررم  مطرررري  مظرررر  الررررد ل  القومبررررة وبمرررري     صررررع مشرررريط  ررررتد 

قررررر  الابررررردا ية فرررررو مشررررريط مصررررري    لرررررلالت بمبرررررع القطررررري  ال  ررررريبية وت 

المصررري   الرررم إداية المظررري  ويغررر  ا  إداية المظررري  مررر   برررع المصرررييل  ررريدة 

مررري بكرررو   كثررري ك  رررة مقييمرررةً بررر داية مررر   برررع شررريكية ال ررريتل الم مررروع الا    

المبررر ة الا ي ررربة  ررر  فرررلات ال يلرررة فررر  و رررود  ررريص لتقررردب  خررردمية مصررري بة 

  ررررري  ويبطرررررة بيلخررررردمية المصررررري بة الاخررررري  كمررررري    إدايبرررررة لصررررري   ال

إداية المصرررييل ل مظررري  كررريم ً بتررربد ل ررري ت مرررع الم رررؤولبة  ررر  كرررع الاطررريال 

 المشتيكة    الخدمة 

 .   قررررررررررط ممررررررررررولاج إداية المظرررررررررري  بوا ررررررررررطة شرررررررررريكة ال رررررررررريتل المقرررررررررريع -2

تمت رررت شررريكة ال ررريتل الم مررروع الكثبررري مررر  الخبرررياة  ررر  إداية مكومرررية مثرررع 

 برررر     م ررررتخدم  المظرررري  فرررر  بيلاصررررع  مرررر ة ل ررررلات الشرررريكة  فررررلات المظرررري  

وشررربكية تو برررل الخدمرررة  و مررري بعررريل بررريلوك ة وفررر    رررم    رررة بومبرررة ب ررري 

والشررربكة التررر  ت رررتقبع  وامررري العمبرررع بيلإبررردا  وال ررر   والت وبرررع وممظومت ررري 

فررر  ال ررر ة الم ررر  مررر  البمبرررة الت تبرررة التررر  تررردبيفي شررريكية الم مررروع وبيلتررريل  
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ع فررلات العوامررع ل رري  ثرري  رر  تقرردب  خرردمية المظرري  بتك  ررة   ررع مقييمررب مررل  رر   كرر

  .الممولاج ال يب  خيصة  مد تقدبمة دو  الا تعيمة بشيكية الم موع 

 . ممولاج إداية المظي  بوا طة ال يتل المقيع والمصييل معيً  -3

 

بعتمررررد فررررلاا الممررررولاج   ررررم الشررررياكة بررررب  المصررررييل وبررررب  شرررريكية ال رررريتل 

خررر ع الا رررت يدة مررر  خبرررياة كرررع طررريل وخبيترررب مرررل الاخرررلا  الم مررروع مررر 

بيلا تبررريي القررروامب  الممظمرررة لكرررع مم مررري وبكرررو  المصررريل فرررو الم رررؤوع  ررر  

 رررتد ال  رررري  وت قررر  الابرررردا ية ببممررري تكررررو  شررريكة الم مرررروع م رررؤولة  رررر  

 .إداية الوك ة وتو بي البمبة الت تبة ل مظي  

فررررررريتل م مررررررروع  و ك فمررررررري ة و رررررررو  كررررررري  مشررررررر ع المظررررررري  مصررررررري يً  و شررررررريك    

لم رررررؤولة لمرررررمد يخصرررررة تشررررر بع المظررررري   ررررر  داخرررررع الب رررررد تبقرررررم فررررر  ا  ررررر   ال ررررر طية

تصرررررريلاة  و و اية الاتصرررررريلاة لبمررررررت الميكرررررر    و مؤ  ررررررية تمظررررررب  الامرررررري مرررررر  ا 

عة     ررررر طة  ررررر  الب رررررد و ررررر  بعررررر  الررررردوع لا تكرررررو  مثرررررع فرررررلات الخررررردمية خي ررررر

 رررررر طة البمررررررت الميكرررررر   ب برررررر  فررررررلاا المظرررررري  ل لبخ رررررر     ررررررع ممظمررررررة   لكرررررر  ا 

الترررر  بكررررو  ل رررري  رررر طة  صررررداي المقررررد داخررررع  ةبكررررو  البمررررت الميكرررر   ال  ررررة الو بررررد

 و العم رررررة  المقررررردالدولرررررة و   اصرررررداي لو رررررب ة  خررررري  ت ترررررو    رررررم  بمرررررة مثرررررع  بمرررررة 

صرررررررداي المقرررررررود ت  بموا قرررررررة البمرررررررت الميكررررررر   كرررررررلالت  ررررررر    ة وب ررررررر     تررررررربرررررررالم  

  فرررررررلات يلمظررررررري  ب تررررررري   متعرررررررددة ب طررررررريالالم رررررررتخدمة مررررررر   برررررررع  الالكتيومبرررررررة 

  ممررررررري بتط ررررررر  ال قبقررررررر  لقبمرررررررة المقرررررررد  قرررررررود الالكتيومبرررررررة ت مرررررررع  بمرررررررة م ررررررريوبةالم

موا قررررررة البمررررررت الميكرررررر   وبي ررررررل لالررررررت  فمبررررررة ترررررردخع البمررررررت و رررررربط ال وامرررررر  

 : التيلبة 
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لرررررم كتيومبرررررة دو   ررررروابط بمكررررر     برررررؤد  إ رررررتخدا  المقرررررود الال ررررر  ا التو رررررل -1

  رررررم  بمرررررة    ت رررررخ  والتررررر ثبيو ررررردلمقرررررد وبيلتررررريل  بررررريدة المعررررريو  مررررر  ا 

 . بدخع    صمب   مع البموت الميك بة  العم ة داخع الب د وفلاا

لرررررم والت ررررر بع وإداية ت رررررت الرررررمظ  برررررؤد  إ رررررد  و رررررود  ررررروابط  ررررر  الاصرررررداي  -2

وفرررررلاا برررررؤد  إلرررررم تررررردا بية  ررررر ببة  و رررررود  رررررد  ثقرررررة  ررررر  المقرررررد الالكتيومررررر 

 .   دبدت

صررررردي بقرررررو  بررررربع   ررررروابط بمكررررر     ت عرررررع الم   م برررررة إصرررررداي المقرررررد بررررردو   -3

 م برررررة الت وبررررري بمعمررررر   صرررررداي مقرررررود الكتيومبرررررة بررررردو  غطرررررية مررررر  المقرررررد 

 . ال قبق  وفلاا  مع شدبد ال يي بيلعم ة الم  بة 

 

  شووركات بالشووراكة مووع   الالكترونووي النقووود موون خوولالنموووذج لأحوودى البنوووك عوون الخوودمات المقدمووة

 :الاتصالات
 

 (النقود الإلكترونية) ةمزاي  ال دم : 

    ا  بكو  لدبت فيتل م موع لبم بيل يوية    بكو  لدبت   ي  بمك    وإممي بك

 .ل شتيات    الخدمة 

  بمكمت ا تقبيع واي يع الامواع وكي ة ال والاة الميلبة  بي ال يتل الم موع. 

  (ال يتل   الامتيمة   المبيت   الك يبية وغبيفي ) داد كي ة  واتبي 

   و ب ة د ل الكتيومبة  دبدة تو ي الو ة وال  د    د ل  واتبي المشتيبية والي و

 .وغبيفي

  و ب ة لا ت   الميتبية ود ل الي و  ال كومبة 

  ت   خدمة موبيبع موم  م مو ة وا عة م  الخدمية المصي بة م  خ ع تقمبة

 . و  بي تطببقية الموبيبع  SMSالي ي ع القصبية 

 العيلبة و  ولة وتمي  وميا ية الخصوصبة    ا تخدا  الخدمة تمتل بيل يبة. 



    

13 | P a g e  ورجمعية البنوك 
 

 

  امكيمبة ا تخدا  الخدمة ب عيلبة وك يةة م     مكي  و      و ة بي تخدا  ال يتل

 .الم موع

 

  ال دم ت المقدمة عبر موب ي  مون: 

 :م  خ ع الي ي ع المصبة الم موبيبع موم  بمكمت ال صوع   م الخدمية لتيلبة 

 

 الامواع م  فيتل م موع الم فيتل م موع تخي ت وبع. 

  اي يع وا تقبيع الامواع وكي ة ال ولاة الميلبة. 

 داد كي ة ال واتبي .  

   م  المواد ال لاا بة   والم ت  مية المم لبة ) داد المشتيبية والد ل الالكتيوم

 (والالكتيومبة  والمد و ية ال كومبة   وكلالت ا  يط القيو  الم ت قة 

 تع      اليصبد الا  

  الا تع      ت يصبع تخي العم بية. 

   ط   كشل   ي  ت صب   بي ع بيالبيبد الالكتيوم. 

  تو بل الخدمة بشكع مؤ ة. 

  ت ببي ك مة ال ي. 
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التوصيات المقترحة في إنجاح النقود  التحديات و:  الرابعالمحور 

  :الإلكترونية

 

 
  الخيصرررررة  ال رررررموبةوالاشرررررتياكية   SMS المصررررربة   ايت ررررري  ك  رررررة الي ررررري ع -1

   المد و رررررررة لمؤ  رررررررية وشررررررريكية الاتصررررررريلاة  USSdو  short Codeو

  بررررر  ا  الخدمرررررة الالكتيومبرررررة تعتمرررررد بشررررركع كببررررري   رررررم الي ررررري ع المصررررربة لإشرررررعيي

ل ع رررر  ام رررري تقررررد  م يمرررريً ل عمبررررع ولالررررت ل ررررع   رررر     العمبررررع  رررر  كررررع  م بررررة  رررري  ب رررري

 .الالكتيومبة مشي الخدمة

ب رررررر  ا  تكررررررو   رررررر  طيبرررررر  البمرررررروت  تعمررررررع   امطمررررررة الررررررد ل الالكتيومرررررر  الترررررر   -2

 :التيلبة  للأ بي ولالت المبيشي  البمت الميك   ت ة اشيال

ت الميكرررررر   ولالررررررت لت قبرررررر  مرررررر  م ررررررؤولبة البمرررررر الالكتيومرررررر الاصررررررداي المقررررررد   -  

 .الي يبة والت طبية المقدبة ال  مة للالت

   تكررررررررو  المقررررررررود الالكتيومبررررررررة ت رررررررريو   رررررررر   بمت رررررررري المقررررررررود ال قبقررررررررة ب رررررررر   -  

 .وف  ك ميمة  المود ة لد  البموت

طببعررررررررة   رررررررريبية امطمررررررررة الررررررررد ل الالكتيومرررررررر  فرررررررر    رررررررريبية د ررررررررل م ررررررررب   -  

وال رررررب  الي ب ررررر   ررررر  لالرررررت  كتيومبرررررةمرررررمد ا تمررررري  مقيبرررررع مقرررررود الوبيلتررررريل  لا ب رررررو  

 رررررد   ررررردية البمررررروت  ررررر  ا رررررتثميي ا مرررررواع المود رررررة مقيبرررررع المقرررررود الالكتيومبرررررة  ررررر  

 .ا تثميي  صبي الا ع 

 

تع برررررررر  الم ررررررررؤولبة القيمومبررررررررة لررررررررد   مبررررررررل اطرررررررريال التعيمررررررررع امطمررررررررة الررررررررد ل  -3

مررررر   (Know your customer)الالكتيومبرررررة  ررررر  مظررررري  ا ررررريل  مب رررررت 

طرررررريي الميا بررررررة  ررررررد الا تبرررررريع إة الميلبررررررة الالكتيومبررررررة  رررررر  العم برررررري ت كبررررررد  ررررررع 

 .مطمة الد ل الالكتيوم    وكلالت  ميبة امواع م تخدم  وغ ع الامواع 
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ل   مرررررة ال ررررربولة ولالرررررت  بررررري ت عبرررررع التبررررريدع الت ررررريي  لمخت ررررر  ت ررررري د  ررررر   رررررع -4

 مررررروا  ال ررررر ل مررررر  خررررر ع فرررررلات الخدمرررررة وبيلتررررريل  برررررمخ   الط ررررر    رررررم المقرررررود 

 .    ة فلاا مالوي بة 

 

اب رررررررري توا  ررررررررب البمرررررررروت مخرررررررريطي ال رررررررربولة  رررررررر   يلررررررررة ط رررررررر  الرررررررروك ة  و  -5

 2الم ررررتخدمب   ررررر     ررررريبيت   مقررررد وي ررررر    و  برررررب كمررررري لاكيمرررري  ررررر  البمرررررد ي ررررر  

التصرررررررريل  ب رررررررري البمررررررررد   ا  الامررررررررواع الخيصررررررررة برررررررريلمقود الالكتيومبررررررررة لابررررررررت  

 .وتكو  ت ة وإشيال وي يبة البمت الميك   وتكو    م  ببع الاميمة 

ا ررررررتخدا  الخرررررردمية الإلكتيومبررررررة   رررررر  مرررررر  ال ي رررررردة   الم تمررررررل لررررررد  مشرررررري الررررررو   -6

وا رررررررتخدا  الرررررررت ي ررررررر  فيت رررررررة الم مررررررروع    ابررررررردا  الامرررررررواع  ررررررر  مررررررر  خررررررر ع

 .الالكتيوم      دد الت اميتب 

 

  فرررررررررلات الخدمرررررررررة تتمترررررررررل بكي رررررررررة ال رررررررررميمية ال  مرررررررررة لمخت رررررررررل ا طررررررررريال    -7

و   اموالرررررررة مود رررررررة لرررررررد     ةوبيل ررررررريبة والخصوصررررررربة وا مررررررري  بدي رررررررة  يلبررررررر

 .البموت ولب ال يبة          يبب مقداً و      و ة

 

)   مبرررررل البمررررروت والشررررريكية الميلبرررررة المصررررري  ل ررررري بيلتعيمرررررع مرررررل موصررررر  كمررررري  -2

والمم وكررررررة ل مبررررررل البمرررررروت العيم ررررررة وت ررررررة ( البممبررررررةشرررررريكة الخرررررردمية الميلبررررررة 

 2005لبمررررت الميكرررر   تع بمررررية  رررر  اصرررردي ا  برررر   شرررريال البمررررت الميكرررر  إ

( المق ررررررر  الررررررروطم  ) التعيمرررررررع مرررررررل ب ررررررر    رررررررم البمررررررروت العيم رررررررة    ت رررررررم  ت 

الرررررلا  بررررردوية بت قررررر  الررررريبط الشررررربك  برررررب  البمررررروت لت قبررررر  المقيصرررررة الإلكتيومبرررررة 

ب مبررررررررل والم  رررررررر ة  الو ررررررررة  رررررررر  ت عبررررررررع فررررررررلاا الشرررررررريكة الوطمبررررررررة   رررررررري   و

ل ترررررررررداوع برررررررررب  الم ررررررررري ظ  إلكتيومبرررررررررةلتكرررررررررو  ممصرررررررررة  الت  بررررررررر اة التقمبرررررررررة 
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و   بمررررررة م رررررري ة لخرررررردمية والتررررررم  ررررررتك وب شرررررريال البمررررررت الميكرررررر  الالكتيومبررررررة 

   . لإلكتيومبة المقود ا

 

  ي رررررررد اتقرررررررد  بيلشررررررركي والتقررررررردبي لررررررري بم ال معبرررررررة الا رررررررتيلا م مرررررررود و خبررررررريا

ب ررررر  الكب ررررر   وا  رررررتيلا  بررررردة الصررررربيد  وا  رررررتيلا  بررررردالم ت الثررررروي وا  رررررتيلا

  ررررر  تعررررريوم   العررررريم ب   ررررر  ال معبرررررة و   رررررية م  رررررم الإداية و  رررررم  مبرررررل 

 .فلاا العمع  لإم ي وت وبدمي بكع المع ومية  معمي

مرررررر    رررررر  و  ررررررة مظرررررري ال معبررررررة فررررررلاا مرررررريت   ي ررررررة   رررررربك  بصرررررروية مختصررررررية 

 .ك  د اف  و ي ع الد ل الالكتيوم   ا تخدا  الت الالكتيوم 

 

    والله ول  ال دابة والتو ب                               

                                                                     
  كي  ال يمو                                                                                 
 م  وع الديا ية والب و                                                                           

  معبة البموت  و م  م اداية                                                                     

 :المراجع الرئيسية 

 

 .8102المالية الصادر لسنة زارة و تقرير -

  .مع النقود الالكترونيةالمتعاملة ـ تجربة جميع البنوك 

 . بنك اليمن والكويت ـ فلوسك

 . كاك بنك ـ موبايل موني

 .بنك التضامن ـ محفظتي 

 .، الكريمي جوال بنك الكريمي ـ ام فلوس

 البنك اليمني للانشاء والتعمير ـ موبايل مصرفي 

 بنك الامل ـ بياس

 

 

  

 


